
 

 

 

บทท่ี ๔ 

การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

เม่ือความรูตามแนวคิดทฤษฎีและความรูในพระพุทธศาสนามีเน้ือหาครอบคลุมถึง 
ความหมาย ประเภท กรอบแนวคิดรูปแบบการจัดการความรู แนวทางการจัดการ แนวทางการ
ดําเนินการจัดการความรูในองคกร เปาหมายการจัดการความรูและผลของการจัดการความรู ซ่ึงเปน
เน้ือหาดังไดนําเสนอในบทท่ี ๒ และบทท่ี ๓ ตามลําดับ เน้ือหาในบทน้ีจะเปนการคนหาคําตอบวา
องคความรูท้ังสองสาขาวิชาจะสามารถบูรณาการออกมาไดหรือไม ในรูปแบบใด  แตกอนจะศึกษา
และทําการวิจัยตอไป ผูวิจัยจําเปนจะตองศึกษาความสอดคลองระหวางท้ังสองสาขาวิชาเพ่ือเปน
บาทฐานการวิจัยใหเกิดความรูเชิงบูรณาการท่ีเรียกวา “การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ” เปน
สําคัญ 



 

 

 
  ๑๖๑ 

๔.๑ การเปรียบเทียบการจัดการความรูตามแนวคิดทฤษฎีกับการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

๔.๑.๑ การเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของความหมายและประเภท 

กรอบ
สาระ 

ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

ความ 

หมาย 

ความรู 

คือ การผสมผสานขององคประกอบ
ของความรูไดแก  ประสบการณ 
ขอเท็จจริงพ้ืนฐาน ความซับซอน 
การตัดสินความ การเรียนรูผิดถูกดวย
ตนเอง คานิยมและความเช่ือ รวมทั้ง
คุณคา ความรอบรูในเน้ือหาสาระ 
สารสนเทศ และความเช่ียวชาญท่ีทํา
ใหกรอบการทํางานมีการประเมิน
และเกิดการรวมเขากับประสบการณ
และสารสน เทศใหม เ พ่ือ นํ า ไป
ส นั บ ส นุ น ทํ า ใ ห ศั ก ย ภ า พ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บุคคลเพ่ิมขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

คือ  ความรู ท่ั ว  ความรู เข าใจ
ชัดเจน กริยาที่รูชัด ความกําหนด
หมาย ความเขาไปกําหนด ความ
เขาไปกําหนดเฉพาะ ภาวะที่รู 
ภาวะที่ฉลาด ภาวะที่รูละเอียด 
ความรูแจมแจง  ความคิดคน 
ความใครครวญ สามารถจําแนก
เห็นถึงเหตุผล สิ่งใดดี สิ่งใดไมดี 
และสิ่ ง น้ันๆ  มีคุณหรือโทษ 
ประโยชนหรือมิใชประโยชน 
และ ยั งสามารถที่ จะจั ดแจง 
จัดสรร และจัดการสิ่งตางๆ ใน
ระดับการดํารงชีพเปนปญญาใน
ระดับโลกิยปญญา และสามารถ
พัฒนาขึ้นเปนโลกุตตรปญญาได
ในที่สุด 

เปนความ รู ใน
ระดับการดํารง
ชีพ ที่ใชในการ
ทํ า ง า น  มี
พ้ืนฐานมาจาก
ประสบก ารณ 
ค ว า ม เ ช่ื อ 
ค า นิ ย ม 
เหมือนกัน 

ค ว า ม รู ใ น
พระพุทธศาสนา
สามารถจําแนก
ได ถึ ง ศีลธรรม
และจริยธรรมได 
เ ห็ น คุ ณ  เ ห็ น
โทษ ประโยชน
ในการนําไปใช
และยังสามารถ
พัฒน า ให เ กิ ด
ปญญาแหงการ
บรรลุธรรมได 

ตารางท่ี ๔.๑ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของความหมาย 

ตารางท่ี ๔.๑ แบงออกเปน ๕ สวน เพ่ืออธิบายใหเห็นถึง สวนท่ี ๑ กรอบสาระ สวนท่ี ๒ 
ความหมายสรุปของความรูจากแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการตางๆ สวนท่ี ๓ ความหมายของ
ความรูในพระพุทธศาสนา สวนท่ี ๔ แสดงความสอดคลองของความหมายที่ไมขัดแยงกัน ซ่ึงสวนท่ี 
๕ แสดงใหเห็นความตาง คือเปนความตางท่ีทางพระพุทธศาสนามีความหมายเพ่ิมเสริมใหเห็นวา 
ความรูในพระพุทธศาสนาน้ันไดรวมถึง ความสามารถในการจําแนกใหเห็นถึงเหตุผล สิ่งใดดี ส่ิงใด
ไมดี และส่ิงน้ัน ๆ มีคุณหรือมีโทษ  เปนประโยชนหรือมิใชประโยชน ท่ีทําใหมนุษยจัดสรรและ
จัดการส่ิงตางๆ ไดดวยตนเองในระดับการดํารงชีพ  และเม่ือมีปญญาในการดํารงชีพท่ีสมบูรณ
พรอมแลวยังสามารถปฏิบัติภาวนาเพ่ือพัฒนาใหเปนปญญาแหงการบรรลุธรรมไดในอนาคต 

 



 

 

 
  ๑๖๒ 

กรอบ
สาระ 

ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

ประเภท 

ความรู 

๑ .  ความรูฝ งลึก  คือ  เปนความรู
เฉพาะตัวท่ีเ กิดจากประสบการณ
การศึกษา การสนทนา ไดมาจากการ
ปฏิบัติ ยากที่จะอธิบายดวยคําพูด 
เชน วิจารณญาณ ทักษะ เคล็ดวิชา 
ไหวพริบ  

 

๒. ความรูชัดแจง คือ ความรูที่เห็น
ไดชัดเจนเปนรูปธรรม เปนความรูใน
ตํ ารา  รวบรวมได  เ ชน  หนังสือ 
บทความ เอกสาร ส่ือตางๆ  

๑ .  ค ว า ม รู ฝ ง ลึ ก เ ชิ ง พุ ท ธ 
หมายถึง ปญญาท่ีเกิดจากการคิด
พิจารณาหาเหตุผลดวยตนเอง 
มิไดฟงจากผูอ่ืน และเปนความรู
ที่เกิดมาจากการปฏิบัติทําซ้ํา ๆ 
จนเกิดความชํานาญ คือจินตามย
ปญญาและภาวนามยปญญา 

 

๒ .  คว าม รู ชั ด แจ ง เ ชิ ง พุทธ 
หมายถึง ปญญาที่เกิดจากการฟง
จากผูอ่ืน หรือความรูท่ีเกิดจาก
การเลาเรียน อานหนังสือ  คือ   
สุตมยปญญา 

ความรูฝงลึกเปน
เปนความรูที่อยู
ภ า ย ใ น ตั ว ค น 
เ กิ ด จ า ก
ประสบก ารณ 
ค า นิ ย ม  ก า ร
เ รียนรูที่สะสม
มาเปนเวลานาน 

 

ความ รู ชั ดแจ ง
เ ป น ค ว า ม รู
ภายนอกตัวคน
ท้ังหมด 

พุทธศาสนามอง
ค ว า ม รู ข อ ง
ม นุ ษ ย ใ น
ลักษณะท่ีตองมี
ก า ร พัฒน า ให
เ กิด เปนปญญา
ซึ่ ง ใ น ขั้ น แ ร ก
เปนโลกิยปญญา
เพ่ือการดํารงชีพ 
แตไมทิ้งในเร่ือง
ข อ ง โ ล กุ ต ต ร
ปญญา  คือ การ
บรรลุธรรมใน
ท่ีสุด 

ตารางท่ี ๔.๒ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของประเภท 

ตารางท่ี ๔.๒ น้ีแบงออกเปน ๕ สวน เพ่ืออธิบายใหเห็นถึง สวนท่ี ๑ กรอบสาระ สวนท่ี 
๒ ความหมายสรุปประเภทของความรูท้ังสองประเภทท้ังความรูชัดแจงและความรูฝงลึก สวนท่ี ๓ 
ความหมายของความรูในพระพุทธศาสนา ไดแกความรูฝงลึกเชิงพุทธ กับความรูชัดแจงเชิงพุทธ 
สวนท่ี ๔ แสดงความสอดคลองท่ีไมขัดแยงกัน ความรูฝงลึกเปนความรูท่ีอยูภายใน สวนความรูชัด
แจงเปนความรูภายนอก ซ่ึงสวนท่ี ๕ แสดงใหเห็นความตาง คือเปนความตางท่ีทางพระพุทธศาสนา
มีความหมายเพ่ิมเสริมใหเห็นวา ความรูในพระพุทธศาสนาน้ันมองความรูของมนุษยในลักษณะท่ี
ตองมีการพัฒนาใหเกิดเปนปญญาซ่ึงในข้ันแรกเปนโลกิยปญญาเพ่ือการดํารงชีพ แตไมท้ิงในเร่ือง
ของโลกุตตรปญญา คือ การบรรลุธรรมในท่ีสุด 

 

 

 

 



 

 

 
  ๑๖๓ 

     ๔.๑.๒ การเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของแนวทางการจัดการความรู 

 ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

๑. ๓
กระบวน
การ
จัดการ
ความรู 

 

กระบวนการสร า ง ค ว าม รู ข อ ง   
โนนากะ 

๑. Socialization คือ การสราง
ป ฏิ สั ม พั น ธ เ พ่ื อ ใ ห เ กิ ด ก า ร
แลกเปล่ียนเรียนรูในการถายทอด
ความรูฝงลึกใหเปนความรูฝงลึกโดย
การพูดคุยโดยตรง (face to face) 

 

 

 

๒. Externalization คือ เปนการหนุน
ให มีการสนทนาแลก เป ล่ียนดึง
ความรูฝงลึกออกมาเปนความรูชัด
แจง เปนความคิดใหม 

 

 

๓. Combination คือการผสมผสาน
ความรูชัดแจงมาสรางสรรคใหเปน
ความรูชัดแจงใหม  จัดเปนหมวดหมู
เปนระบบ 

 

๔. Internalization เปนการนําความรู
ท่ีไดมาใหมไปปฏิบัติหรือลงมือทํา
จริงๆ จนกลายเปนความรูของตนเอง 

 

กระบวนการสรางความรูจาก
แนวคิดพ้ืนฐาน 

๑. Socialization คือ การสราง
ป ฏิสั ม พันธ เ พ่ือแลก เป ล่ียน
เรียนรูดวยการเตรียมความพรอม
ดานพฤติกรรม ดานศีล(วินัย) 
ดานจิต (สมาธิ) เพ่ือเปนฐานสู
การพัฒนาปญญาในระดับการ
พูดคุยโดยตรง 

 

๒. Externalization คือ เปนการ
หนุนให มี เ มตตา  (สารา ณีย
ธรรม) ในขณะสนทนาเพ่ือดึง
ความรูฝงลึกออกมาเปนความรู
ชัดแจงเพ่ือประโยชนในการเกิด
ความคิดใหม ความรูใหม 

 

๓. Combination คือ
กระบวนการสังคีติ คือ การทํา
สังคายนาดวยการจัดหมูหมวด
พระธรรมพระวินัยใหเปนระบบ
ทั้งในแงความรูและการสราง
สังคม 

๔. Internalization คือ หลักวุฑฒิ
ธรรม ๔ ที่ เนนในเร่ืองปฏิบัติ
ธรรมสมควรแกธรรมเพ่ือสกัด
ความรูในตนออกมาใชใหเปน
ประโยชนตอไป 

 

 

 

เปนการเปล่ียน
ความรูฝงลึกเปน
ความรูฝงลึกที่มี
ฐ า น จ า ก ก า ร
พูดคุยของบุคคล
สองคน 

 

 

มีวิธีการในการ
ดึงความ รู ใหม
ไดใกลเคียงกัน 

 

 

 

เ ป น ก า ร จั ด
หมวดหมูใหเปน
ระบบที่ เ ข าถึ ง
งายเหมือนกัน 

 

มีวิ ธีการ ท่ี เนน
เ ร่ืองการลงมือ
ทําลงมือปฏิบัติ
ที่สอดคลองกัน 

นํ า ก า ร
เตรียมความ
พ ร อ ม ด ว ย
พฤติ ก ร รม
ทางกาย  จิต 
ป ญ ญ า ม า
เปนฐานใน
ก า ร ดึ ง
ค ว า ม รู ที่ มี
วินัย มีสมาธิ
เ พ่ื อ ใ ห ไ ด
ปญญา 

ลักษณะการ
ใชเมตตาจะ
มีพลังงานท่ี
อ บอุ น ก ว า
ใ น ข ณ ะ ท่ี
ส น ท น า
แลกเปล่ียน
เรียนรู 

ใช
กระบวนการ
รักษาท่ีย่ังยืน
สืบตอกันมา
ไดอยางดี 

เพ่ิมความ
แยบคายดาน
ความคิด
ในขณะลง
มือทํา 

    ตารางท่ี๔.๓ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของกระบวนการการจัดการความรู
  



 

 

 
  ๑๖๔ 

กรอบ
สาระ 

ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

๒. วิธีการ
ดําเนินการ
จัดการ
ความรู 

 

๑ .  สรางวิสัยทัศนเ ก่ียวกับความรู 
ผู บ ริ ห า ร มี หน า ท่ี ใ นก า ร ส ร า ง
วิสัยทัศนท่ีมีขอบเขตชัดเจน เขาใจ
งาย รอยเรียงใหเขาใจตรงกัน จนเกิด
เปนค า นิยมที่ ตรงกัน  เ พ่ือบรรลุ
เปาหมาย  

๒ .  สร างกลุมคนหรือทีมจัดการ
ความรู   การท่ีจะสรางความรูได
จะตองมีทีมงานในการผลักดันให
เกิดความรูน้ัน ตองประกอบไปดวย 
ผูบริหารงาน ผู เ ช่ียวชาญ และผู ท่ี
ปฏิบัติจริง จึงจะประสบความสําเร็จ 

๓. สรางบรรยากาศการมีปฏิสัมพันธ
ร ว ม กั น  คื อ ก า ร ส ร า ง ใ ห เ กิ ด
บรรยากาศจ ริง  เ พ่ือ ให เ กิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู เชน การนัดคุยกัน
อยางไมเปนทางการ อาทิตยละคร้ัง 

๔. การจัดการความรูควบคูไปกับ
กระบวนพัฒนาผลิตภัณฑใหม เปน
สวนที่ เ ก่ี ยวกับ  การปรับตัวและ
พัฒนาสนับสนุนใหมีแนวคิดพัฒนา
ออกผลิตภัณฑใหมใหไดมากโดยมี
ทีมจัดการความรู รับผิดชอบดวย
ความอดทน 

๕ .   เ น นขั บ เ คลื่ อนองค ก รด ว ย
ผูบ ริหารระดับกลาง  เ พ่ือ เปนตัว
ประสานและเชื่อมโยงความคิดของ
ร ะ ดั บ ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ พ นั ก ง า น
ปฏิบัติการ 

 

๑.สรางวิสัยทัศนเก่ียวกับความรู
ที่ ชั ด เ จนในด านกา ร พัฒนา
ปญญาเพ่ือความหลุดพนในการ
รวบรวมคําสอนของพระพุทธ
องคเปนหมวดหมู งายตอการ
เขาถึง 

๒. สรางกลุมคนหรือทีมจัดการ
ความรู ท่ี เปนผู เ ช่ี ยวชาญที่ มี
ประสิทธิภาพเปนพระอรหัตต
โดยสวนใหญ 

 

๓ .  ทบทวนองคความ รู ด ว ย
ความคิดและสอบทานจากผูรู 

 

๔. ทดลองปฏิบัติจากของจริง 
เนนการลงมือปฏิบั ติดวยการ
เ จ ริ ญ ส ติ ป ฏ ฐ า น  ๔  ใ น
ชีวิตประจําวัน 

๕. การประเมินผลการปฏิบัติ 

การประเมินผลการดําเนินการ
จัดการความรู ทําไดในลักษณะ 
การสอบอารมณ 

๖ .  ค ว า ม เ ป น ผู เ ชี่ ย ว ช า ญ 
(อรหัตตผล) 

 

 

 

มี ค ว า ม
สอดคล อ ง ใ น
ส ว น ข อ ง ก า ร
สราง  คือสร าง
วิสัยทัศน สราง
กลุ มคน  สร า ง
ทีมการ จัดการ
ความรู 

มีการจัดการใน
เร่ืองการจัดการ
องคกรอยางเปน
ระบบแชนกัน 

มี ก า ร
ปฏิสัม พันธ ให
เ กิ ด พ้ื น ที่
แ ล ก เ ป ล่ี ย น
เ รียนรู เ พ่ือการ
ภาวนา 

 

วิธีการเนน
เร่ืองการ
ภาวนา
โดยเฉพาะ
เร่ืองการ
ปฏิบัติ
ภาวนาที่เนน
วิปสสนา
ธุระเพ่ือการ
หลุดพน แต
ใน
ขณะเดียวกัน 
การดําเนิน
ชีวิตในสวน
ของการ
ดํารงชีพจะ
เปนไปอยาง
มีความสุข 
ทํางานอยาง
มีความสุข
ทั้งสุขภาพ 
กาย จิตและ
ปญญา 

 

 



 

 

 
  ๑๖๕ 

กรอบ
สาระ 

ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

๒. วิธีการ
ดําเนินการ
จัดการ
ความรู 

๖. เปล่ียนโครงสรางเปนองคกรแบบ
พหุบท คือ องคกรที่มีหลายบริบทอยู
ในเวลาเดียวกัน ในแตละบริบทมีงาน
ประจํา ทั้ง ๓ ช้ัน คือ ชั้นธุรกิจ ช้ัน
ทีมโครงการ และชั้นฐานความรู มี
การจัดการท่ีหมุนเวียนกันในระหวาง
ช้ัน  เ พ่ื อ ทํ า ให เ กิ ดก าร เ ก้ื อกู ล ท่ี
สงเสริมใหทรงพลังขึ้น 

๗ .  สรางเครือขายความรู กับโลก
ภายนอก ตองคํานึงถึงความสัมพันธ
ของความ รู จ ากสภาพแวดล อม
ภายนอกที่ เ ก่ียวของกับ  ลูกคา  ซัพ
พายเออร คูแขงขัน ชองทางการจัด
จําหนาย สงัคมภูมิภาค และรัฐบาล 

๘. สรางวัฒนธรรมแนวราบ อิสระ
ในการสื่อสาร  เ พ่ือทําให เ กิดการ
ปฏิบัติการในลักษณะการแลกเปล่ียน
เรียนรูที่ไมปดก้ันซ่ึงกันและกัน 

๙ .  สรางวัฒนธรรมการจดบันทึก 
สงเสริมใหมีการจดบันทึกในเร่ือง
ค ว า ม คิ ด  ข อ ส งสั ย  เ พ่ื อ นํ า ม า
แลกเปล่ียนเรียนรู โดยบันทึกเปน
ขอมูลไวในคลังความรู เชน บล็อก 
เพ่ือสะดวกตอการเขาถึงขอมูล 

๑๐. การประเมินผลการดําเนินการ
จัดการความรู  ทําไดในลักษณะการ
ติดตามผล และการประเมินผลลัพธ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

       ตารางท่ี๔.๔ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของวิธีการการจัดการความรู 

 

 



 

 

 
  ๑๖๖ 

กรอบสาระ ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

๓. 
กิจกรรมท่ี

เปน
เครื่องมอื 

๑. การสานเสวนา กับ ทฤษฎีตัวยู 
เปนเคร่ืองมือในการจัดการความรูท่ี
ใชเพ่ือใหคนถายทอดความรูฝงลึก
ออกมาเปนความรูชัดแจง ดวยการฟง
อยางลุมลึก (deep listening) คือ ฟง
อยางเปดความคิด (open mind) เปด
ใจ (open heart) และ เปดพลังใจ 
(open will) ซึ่งในขณะท่ีสนทนาน้ัน
จะมีระดับของการสนทนา ๔ ระดับ 
ระดับของการสนทนาที่สมดุลควรจะ
อยูในระดับที่ ๓ และ ๔ คือระดับท่ี
รับฟง เพ่ือการเรียนรูรวมกัน เปนการ
ฟ ง ข ณ ะ ป จ จุ บั น  ที่ จ ะ มี ก า ร
แลกเปลี่ยนความคิดอยางเปดเผยและ
ไมมีอคติ 

๒. การเลาเร่ือง เปนเคร่ืองมือชวย
จัดการความรูในลักษณะที่จะดึง
ความรูของผู น้ันออกมาไดอย าง
สบายๆ หากแตตองมีการจดบันทึก
ไว  เพราะบางคร้ังผู เลาอาจจะไม
ทราบวา  ตนมีความรูในเ ร่ืองน้ัน 
หรือไมทราบวา เปนเทคนิคสวนตัว
ของตนเอง 

๓. ระบบพ่ีเล้ียง  เปนเคร่ืองมือชวย
ในดานเปนตนแบบหรือตัวแบบของ
งานเพ่ือใหผู น้ันไดเรียนรู หรือขอ
คําปรึกษา 

๔. การสับเปล่ียนงาน เปนเคร่ืองมือ
ชวยใหเรียนรูงานในระบบไดมากข้ึน 
ทําใหเกิดความรอบรูในสวนงานอ่ืน
ไดมากข้ึน 

๕. เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู 
เปนเหมือนสถานท่ีที่ชวยในการดึง
ความรูของบุคคลออกมาเปนความรู
ชัดแจง 

 

๑ .  ก า ร ส าน เ ส วน า ใ นท า ง
พระพุทธศาสนา  หากมีการ
เ ที ยบ เ คี ย ง จ ะต อ ง เ ป นก า ร
สนทนาที่ มีสติในการควบคุม 
เม่ือมีสติควบคุม ก็จะเปนการฟง
อย า งลุ ม ลึ ก  ปราศจากอคติ 
เน่ืองจาก มีสติรูสิ่งกระทบ จิต
ไมปรุงแตง หรือหากมีการปรุง
แตงเกิดขึ้น  จะสามารถตามดู
รูทันได  การเจริญสติยังสามารถ
ทํ า ให ตาม ดู รู ทันในกาย  จิต 
เวทนา และธรรมดวย 

 

 

๒. การเลาเร่ือง เปนเคร่ืองมือที่
ชวยถายทอดประสบการณใน
การปฏิบัติหรือภาวนา เพ่ือปลุก
ให คน เ กิ ดศ รัทธา  และ เ ห็น
ประโยชนของการปฏิบัติภาวนา 

๓. ระบบพ่ีเล้ียง เปนเคร่ืองมือที่
ชวยใหคําแนะนํา และถายทอด
วิธีการปฏิบัติภาวนา เพ่ือชี้แนะ
ใหปฏิบัติตาม 

๔ .  การสับ เปลี่ ยนงาน  เปน
เค ร่ืองมือที่ช วยใหตนเองได
เรียนรูวา  งานที่ตองการจะทํา
ห รื อสิ่ ง ที่ ต อ ง ก า ร เ รี ยน น้ัน
เหมาะสมกับตนเองหรือไม 
อย า ง ไร  เ พ่ื อช วยให คนพบ
ตนเอง 

๕ .  เ ว ทีสํ าห รับแลก เป ล่ี ยน
ความ รู  คือสถานที่ ท่ี ใ ช เ ป ด
โอกาสใหตนเองไดเรียนรู และ
แลกเปล่ียนความรูซิ่งกันและกัน 

มี ค ว า ม
สอดคล อ ง ใ น
ลั ก ษ ณ ะ ที่
กลมกลืนเพราะ
ผูคิดทฤษฎีตัวยูมี
พ้ืนฐานแนวคิด
ม า จ า ก
พระพุทธศาสนา 
ซึ่ งการใชสาน
เสวนาดวยการ
ฟงอย างลุม ลึก
น้ั น ก็ อ า จ จ ะ
กลาวไดวา เปน
การฝกใหมีสติ
อยูกับปจจุบัน 

การ เล า เ ร่ื อ ง มี
ความสอดคลอง
ไ ป ใ นทํ า น อ ง
เดียวกัน 

 

ร ะ บ บ พ่ี เ ล้ี ย ง
สอดคล อ ง ใ น
มุ ม ม อ ง ที่ มี
ประโยชนตอผู
ไดรับคําแนะนํา 

การสับ เป ล่ียน
งานสอดคลอง
ใ น เ ร่ื อ ง
ประโยชนที่จะ
ไดรับ 

 

สอดคล อ ง ใ น
เ ร่ื อ ง ที่ ไ ด รั บ
โอกาสในการ
เรียนรูรวมกัน 

ก า ร ส า น
เสวนาของ
ท า ง พุ ท ธ
ศาสนา  น้ัน 
มีคําสอนใน
เร่ืองพ้ืนฐาน
ข อ ง  ศี ล 
สมา ธิ  และ
ปญญากํากับ 
การสนทนา
จึ ง อ ยู บ น
พ้ืนฐานของ
ความเมตตา
แ ล ะ ก รุ ณ า
เปนหลัก 

 

 

ความตางอยู
ที่ เ ร่ืองที่ เลา
ใ ห เ กิ ด
ป ร ะ โ ย ชน
ในลักษณะท่ี
ตางกัน 

ไ ม มี ค ว า ม
แตกตาง 

 

ไ ม มี ค ว า ม
ตาง 

 

 

 

 

ไมมีควาตาง 



 

 

 
  ๑๖๗ 

กรอบสาระ ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

๓. 
กิจกรรมท่ี

เปน
เครื่องมอื 

๖.  การจัดต้ังทีมขามสายงาน เปน
เคร่ืองมือชวยใหเกิดการปฎิสัมพันธ
ท่ี เ ป น มิ ต ร  ด ว ย ก า ร ข อ ค ว า ม
ชวยเหลือหรือสอนงานให 

๗. ชุมชนแนวปฏิบัติ เปนเคร่ืองมือท่ี
สําคัญมากท่ีจําเปนตองสรางขึ้นให
ไดในองคกรทั้งที่เปนทางการและไม
เปนทางการ เพ่ือประโยชนในการใช
เปนพ้ืนที่ในการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ี
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ซ่ึ ง จ ะ ต อ ง
ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ
คือ ขอบเขต ชุมชน และแนวปฏิบัติ 

๘.  เ พ่ือนชวยเพ่ือน เปนเคร่ืองมือ
ขั้นตอนแรกของการหาความรู หา
ขอมูล ในหนวยงานท่ีดีแลว ใหชวย
มาเปนวิทยากรผูบรรยายหรือให
คําแนะนํา 

๙. การเรียนรู AAR เปนเคร่ืองมือท่ี
ใชหลังจากมีการอบรมไปแลว เพ่ือ
ส รุ ป ข อ มู ล ท่ี เ ป น ค ว า ม รู นํ า ม า
รวบรวมเก็บไวในคลังความรู 

๑๐. การเรียนรูภายหลัง เปนเคร่ืองมือ
ท่ีใชเพ่ือทบทวนงาน เปนการประชุม
ทบทวนงาน ทําหลังจากเสร็จงาน 

 

 

๖ .  การจัดต้ังทีมขามสายงาน 
เปนเคร่ืองมือชวยตรวจสอบและ
คนหาความรูหรือขอเท็จจริงได
ในกรณีท่ีมีปญหา 

๗. ชุมชนแนวปฏิบัติ เปนผูที่มี
ความรูความสามารถด่ังพหูสูตร
คือ ฟงมาก จําได ทองคลองปาก 
เพงใหขึ้นใจ และขบใหแตกดวย
ทฤษฎี ซ่ึงแบงออกเปนชุมชนที่
เรียกวา เอตทัคคะ ในบุคคล ๔ 
ปร ะ เ ภท  คื อ  ภิ ก ษุ  ภิ ก ษุ ณี 
อุบาสก อุบาสิกา เปนตน 

๘ .  เ พ่ือนชวย เ พ่ือน  คือ  เ ม่ือ
ตนเองไดพบสัตบุรุษแลว  ได
ดวงตาเห็นทําแลว  นํามาบอก
เพ่ือนเพ่ือใหเ พ่ือนไดพบและ
เห็นธรรมดวย 

๙. การเรียนรู AAR  เหมือนการ
จัดใหมีการประชุมเปนนิตย 

๑๐. การเรียนรูภายหลัง เปนการ
เรียนรูที่ทําใหเกิดความรูตามมา
ไดในภายหลัง 

 

 

 

 

 

๑๑ .  ก า ร เ ช่ื อ มสม าน  ห รื อ 
สมานัตตา เปนเคร่ืองมือที่ชวย
บําบัดจิตใหเห็นคุณคา อยูกับสิ่ง
ตรงหนาอยางกลมกลืน  รวม
เดินทางไปในสิ่งใดส่ิงหน่ึงอยาง
ให เ กียรติ  ดวยความซาบซ้ึง 
เขาใจ ประสบการณของเขา 

สอดคล อ ง ใ น
เ ร่ื อ ง ไ ด รั บ
ประโยชนจาก
เ พ่ื อ น ร ว ม กั น
เหมือนกัน 

สอดคล อ ง ใ น
ลักษณะที่เปนสิ่ง
ที่สําคัญที่องคกร
ตองสร างให มี
ชุ มชน เ พ่ิมขึ้ น
อยางย่ังยัน 

 

สอดคล อ ง ใ น
ลักษณะทําใหได
ค ว า ม รู ใ ห ม
เพ่ิมขึ้น 

สอดคลองทําให
ไ ด มี ก า ร
ตรวจสอบและ
รวบรวม 

 

อ ง ค ค ว า ม รู ที่
เพ่ิมขึ้นสามารถ
นําไปใชใหเกิด
ประสิทธิภาพใน
ก า ร จั ด ก า ร
ความรูได 

อ ง ค ค ว า ม รู ที่
สําคัญเปนฐาน
ของการจัดการ
ค ว า ม รู ที่ ต อ ง
พั ฒ น า ใ ห
ตอเน่ือง 

ไ ม มี ค ว า ม
ตาง 

 

 

 

ลักษณะของ
ชุ ม ชนอ า จ
ต า ง กั น ใ น
เ น้ื อ ง า น ท่ี
ต อ งการจะ
พัฒนาขึ้น 

 

 

ไมแตกตาง 

 

 

ไมแตกตาง 



 

 

 
  ๑๖๘ 

๑๒ .  ก า รฝ ก เ จ ริญสติ  เ ป น
เ ค ร่ื อ ง มื อที่ สํ า คัญและ เป น
พ้ืนฐานที่มนุษยจํ า เปนตองมี 
และฝกให เ กิดระลึกรู เทาทัน
อ า ร มณ ข อ ง ตน เ อ ง เ ม่ื อ ถู ก
กระทบ 

   ตาราง ๔.๔ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของกิจกรรมของการจัดการความรู 

   ๔.๑.๓ การเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของเปาหมายของการจัดการความรู 

กรอบ
สาระ 

ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

เปาหมาย 
ของการ
จัดการ
ความรู 

 

๒. เปาหมายขององคกร 

๒.๑ เพ่ือเปาหมายของงาน 

๒.๒ เพ่ือเปาหมายในการพัฒนาคน 

๒.๓ เพ่ือเปาหมายขององคกร 

๒.๔ เพ่ือใหเกิดความเปนชุมชนใน
องคกร 

๒. เปาหมายขององคกร 

๒ .๑  เ พ่ื อใหคนในองคกร มี
ความสุขในปจจุบัน 

๒.๒  เ พ่ือประโยชนตอสังคม
และประเทศชาติ 

๒ .๓  เ พ่ือใหคนในองคกร มี
ประโยชนสุขในอนาคต 

๒.๔ เพ่ือใหคนในองคกรบรรลุ
ธรรม 

 

ส อ ด ค ล อ ง
เป าหม ายของ
ง า น  ข อ ง ค น 
ขององคกร และ
การ เ กิด ชุมชน
แนวปฏิบัติ 

 

อ ง ค ก ร ท่ี
บริหารดวย
พุ ท ธ วิ ธี มี
เจตนารมณ
มุงพาคนใน
องคกรใหมี
ป ร ะ โ ย ชน
สุ ข ใ น
ปจจุบัน  ใน
อนาคตและ
ก า ร บ ร ร ลุ
ธรรมดวย 

 

 ตารางท่ี ๔.๕ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของเปาหมายของการจัดการความรู 

ตารางเปรียบเทียบน้ีแบงออกเปน ๕ สวน เพ่ืออธิบายใหเห็นถึง สวนท่ี ๑ กรอบสาระ 
สวนท่ี ๒ สรุปเปาหมายการจัดการความรูตามแนวคิดทฤษฎี สวนท่ี ๓ สรุปเปาหมายการจัดการ
ความรูในพระพุทธศาสนา สวนท่ี ๔ แสดงความสอดคลองท่ีไมขัดแยงกันของเปาหมายการจัดการ
ความรู ซ่ึงสวนท่ี ๕ แสดงใหเห็นความตาง คือ การบริหารดวยพุทธวิธีมีเจตนารมณมุงพาคนใน
องคกรใหมีประโยชนสุขในปจจุบัน ในอนาคตและการบรรลุธรรมดวย 

 



 

 

 
  ๑๖๙ 

๔.๑.๔ การเปรยีบเทียบความสอดคลองและความตางของผลของการจัดการความรู 

กรอบสาระ ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

ผลของการ
จัดการ
ความรู 

๑. ประโยชนของการจัดการความรู 

๑. ๑ เ พ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน
และ ศักยภาพในการแข งขันให
องคกรอยูรอด 

๑ .๒  ปองกันและรักษาภูมิปญญา
ไมใหสูญหาย 

๑.๓ ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ตัดสินใจและวางแผนดําเนินงานให
รวดเร็ว 

๑.๔ ชวยสรางนวัตกรรมท่ีสงผลให
ผ ลิตภัณฑและบ ริการ เ กิดความ
แตกตางจากคูแขงขัน 

๑.๕ ทําใหเกิดการบริหารจัดการแบบ
ใหม ใน เ ชิ งบู รณาก าร ให มี ก า ร
บริหารงานแบบสมดุลและยืดหยุน
ร ะ ห ว า ง ผู บั ง คั บ บั ญ ช า แ ล ะ
ผูใตบังคับบัญชา 

๑ .๖  ชวยสรางวัฒนธรรมในการ
ทํางานรวมกันเปนเครือขาย ไดแก 
ลู กค า   ซัพพลาย เออร  ตั วแทน
จําหนาย และคูแขงขัน 

๑.๗ ชวยทําใหเกิดการพัฒนาในดาน
การสรางทีมในองคกร กระตุนให
เกิดการขยายของเปาหมายการขายที่
สูงกวาความเปนจริง เกิดความเปน
มิตร ความเอาใจใส และความไวใจ 
ความผูกพันที่เปนเปาหมายรวมกัน 

 ๑ .  ประโยชนของการจัดการ
ความรู 

๑ .๑  เ พ่ิ มประสิ ท ธิภ าพการ
ทํ างานดวยการมีสติควบคุม
อารมณ 

๑ .๒ เ พ่ิมขีดความสามารถใน
การรับผิดชอบ  ตัดสินใจดวย
ความคิดท่ีแยบคาย 

๑.๓ ชวยใหการบริหารองคกรมี
คุณธรรมและจริยธรรมในการ
รับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 

๑.๔ ชวยทําใหเกิดการพัฒนา
ทางปญญาเพ่ือใหทํางานไปสู
เปาหมายและวัตถุประสงคของ
องคกร 

๑ .๕  ชวยทําให เ กิดชุมชนนัก
ปฏิบัติทางดานการภาวนาใน
ลั กษณะที่ ส า ย เ ค รื อข า ย ให
กวางขวางขึ้น 

 

เ พ่ื อ ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพใน
การทํางาน 

เ พ่ื อ ขี ด
ความสามารถใน
การรับผิดชอบ
ตางๆ  

สรางนวัตกรรม
ใหม เพ่ือพัฒนา
ปญญา 

 

เนนสรางชุมชน
แนวปฏิบั ติ ให
มากข้ึน 

 

ไ ด ขี ด
ความสามารถใน
ด า นคุณธร รม
และจ ริยธรรม
มากกวา 

 

เครือขายอาจจะ
กวางขวางเทา 

 



 

 

 
  ๑๗๐ 

กรอบสาระ ตามแนวคิดและทฤษฎี ในพระพุทธศาสนา สอดคลอง ความตาง 

ผลของการ
จัดการ
ความรู 

๑. จุดออน 

๑.๑ วัฒนธรรมองคกรที่ไมเอื้อตอการ
จัดการความรูจึงเปนอุปสรรคทําให
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู ไ ม ป ร ะ สบ
ความสําเร็จ 

๑.๒ การจัดการความรูที่ไมไดรับการ
สนับสนุนท่ีแทจริงจากผูบริหารและ
ไมมีทีมงานท่ีดําเนินการอยางแทจริง
จะไมประสบความสําเร็จ 

๑. ๓ ไมสามารถจัดต้ังชุมชนแนว
ปฏิบัติตามเปาหมายและขยายจํานวน
ไดอยางตอเน่ือง 

๑ .๔  ไม รับ รู ความ เปลี่ ยนแปลง
ภายนอก  มี ลักษณะประมาท  ไม
คํานึงถึงผลกระทบ 

๑.๕ การดําเนินการจัดการความรู
ไมไดมุงเปาหมายหลักขององคกร 

 

 ๑. จุดเดน 

๑.๑ พัฒนาจิตใจผูนําใหเกิดสติมี
จิตใจสูงขึ้นดวยคุณธรรมและ
จริยธรรม  

๑ .๒  ปรับเป ล่ียนวัฒนธรรม
องคกรใหเปนองคกรแหงการ
ตื่นรู เปนผูรู ผูตื่น ผูเบิกบาน  

๑.๓ เนนการบริหารจัดการปรับ
พฤติกรรมของทั้งพนักงานและ
ผูบริหารใหฝกเจริญสติใหได 

๑.๔ กระตุนใหเกิดการปฏิบัติ
ภาวนาอยางตอเน่ืองและย่ังยืน 

๑ .๕  สร า ง ชุมชนนักปฏิ บั ติ
ภาวนาให เปนสวนหน่ึงของ
วัฒนธรรมองคกรเพ่ิมขึ้นทุกป 

๑.๖ ปลุกจิตสํานึกใหพนักงานมี
เปาหมายของตนเองใหชัดเจนท่ี
ส อ ด ค ล อ ง วิ สั ย ทั ศ น แ ล ะ
วัฒนธรรมองคกร 

 

 

ผ ล ข อ ง ก า ร
จัดการความรูท่ี
ไ ด ขึ้ น อ ยู กั บ
เปาหมายที่ไดต้ัง
ไว 

 

มี ค ว า ม เ ป น
เอกภาพในดาน
พัฒนาปญญาท่ี
เปนประโยชน
ตอมนุษยซึ่งควร
เ ส ริ ม เ ร่ื อ ง
คุ ณธร รมแล ะ
จริยธรรมเขาไป
ใ นทุ ก อ ง ค ก ร 
เพ่ือองคกรสวน
ใ ห ญ ที่ เ น น
เ ป าหม า ย ง าน
เปนหลักในเร่ือง
กํ า ไ ร แ ล ะ ผ ล
ประกอบการ 

       ตารางท่ี ๔.๖ ตารางเปรียบเทียบความสอดคลองและความตางของผลของการจัดการความรู 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
  ๑๗๑ 

๔.๒ การศึกษาเชิงบูรณาการ 

คําวา “บูรณาการ” ในความหมายท่ัวไป หมายถึง “การทําส่ิงท่ีบกพรองใหสมบูรณโดย
การเพ่ิมเติมสวนท่ียังขาดอยูเขาไป หรือเปนการนําสวนประกอบยอยมารวมกันต้ังแตสองส่ิงขึ้นไป
เพ่ือทําใหเปนสวนหน่ึงของสวนท้ังหมดท่ีใหญกวา”๑ ซ่ึงเม่ือมาประกอบใชในความหมายของ
การศึกษาในเร่ืองการศึกษาเชิงบูรณาการ หมายถึง “การนําเอาองคความรูจากสาขาใด ๆ ท่ีมี
ความสัมพันธเก่ียวของกันมาผสมผสานเขาดวยกัน จนเกิดองคความรูใหมข้ึน”๒ มี ๒ ลักษณะคือ 
(๑) การนําความรูจากสาขาวิชาท่ีสนใจมาผสมผสานกันใหเปนเน้ือเดียวกัน (๒) การผสมผสาน
ความรูของแตละสาขาวิชาใหไปเพ่ิมความสมบูรณกับสาขาวิชาอ่ืน๓ งานวิจัยฉบับน้ีผูวิจัยศึกษาใน
ลักษณะที่ ๒ โดยใชเน้ือหาการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาเปนหลักและใชแนวคิดการจัดการ
ความรูตามแนวคิดและทฤษฎีเปนกรอบในการบูรณาการ 

๔.๒.๑ ความหมายและประเภทของความรู 

เม่ือการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีกับการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 
สามารถศึกษาเชิงบูรณาการได การศึกษาเชิงบูรณาการจําเปนตองเริ่มจากเร่ืองความหมายของ
ความรูกอนเปนอันดับแรก การศึกษาน้ีจึงตองยอนกลับไปทบทวนเน้ือหาเรื่องความหมายของ
ความรูในท้ังสองสาขาวิชา แลวทําใหเกิดความหมายของความรูเชิงพุทธ 

๔.๒.๑.๑ ความหมายของความรู 

ความรูตามแนวคิดและทฤษฎี หมายถึงการผสมผสานขององคประกอบของความรู
ไดแก ประสบการณ ขอเท็จจริงพ้ืนฐาน ความซับซอน การตัดสินความ การเรียนรูผิดถูกดวยตนเอง 
คานิยมและความเช่ือ รวมท้ังคุณคา ความรอบรูในเน้ือหาสาระ สารสนเทศ และความเช่ียวชาญที่ทํา
ใหกรอบการทํางานมีการประเมิน และเกิดการรวมเขากับประสบการณและสารสนเทศใหมเพ่ือ
นําไปสนับสนุนทําใหศักยภาพความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลเพ่ิมข้ึนอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

                                                 
๑ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, การคิดเชิงบูรณาการ Integrative Thinking, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท        

ซัคเซสมีเดีย จํากัด, ๒๕๕๔), หนา  ๒. 
๒ นันทพล โรจนโกศล, “จิตวิทยาความจําเชิงพุทธบูรณาการ”, สารนิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, 

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ๑๑๒. 
๓ เร่ืองเดียวกัน, หนา ๑๑๓. 



 

 

 
  ๑๗๒ 

สวนความรูในพระพุทธศาสนา หมายถึง ปญญา คือความรูท่ัว ความรูเขาใจชัดเจน 
กริยาท่ีรูชัด ความกําหนดหมาย ความเขาไปกําหนด ความเขาไปกําหนดเฉพาะ ภาวะท่ีรู ภาวะท่ี
ฉลาด ภาวะท่ีรูละเอียด ความรูแจมแจง ความคิดคน ความใครครวญ สามารถจําแนกเห็นถึงเหตุผล 
ส่ิงใดดี ส่ิงใดไมดี และส่ิงน้ัน ๆ มีคุณหรือโทษ ประโยชนหรือมิใชประโยชน และยังสามารถท่ีจะ
จัดแจง จัดสรร และจัดการส่ิงตาง ๆ ในระดับการดํารงชีพ  

กลาวโดยสรุป ความหมายของความรูเชิงพุทธบูรณาการ หมายถึง การผสมผสานของ
องคประกอบของความรูเขากับสารสนเทศใหมเพ่ือสนับสนุนทําใหศักยภาพความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลเพ่ิมขึ้นอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งมีความสามารถจําแนก
ดวยเหตุผล รูวาส่ิงใดดี ไมดี มีคุณหรือมีโทษ มีประโยชนหรือไมมีประโยชน เพ่ือจัดแจงชีวิตใหดี
ข้ึนในดานการดํารงชีพ  

๔.๒.๑.๒ ประเภทของความรูเชิงบูรณาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๔.๑ ประเภทของความรูเชิงบูรณาการ 

ผูวิจัยจัดความรูในพระพุทธศาสนาเปน ๒ ประเภท เชนเดียวกับความรูตามแนวคิด
และทฤษฎี เพ่ือใหงายตอการบูรณาการและทําใหประเภทของความรูน้ันมีความสมบูรณขึ้น ดังน้ีคือ 

 

ตามแนวคิด 
และทฤษฎี 

ใน
พระพุทธศาสนา 

ความรูชัดแจง 

ความรูฝงลึก 

ภาวนามยปญญา 

จินตามยปญญญา 

สุตมยปญญา 
ความรูชัดแจง 
เชิงพุทธ 

ความรูฝงลึก 
เชิงพุทธ 

ความรูชัดแจง 
เชิงบูรณาการ 

ความรูฝงลึก 
เชิงบูรณาการ 



 

 

 
  ๑๗๓ 

ประเภทท่ี ๑ ความรูชัดแจงบูรณาการเขากับความรูชัดแจงเชิงพุทธ 

ความรูชัดแจง หมายถึง ความรูท่ีเห็นไดชัดเจนเปนรูปธรรม เปนความรูท่ีอยูในตํารา 
เปนความรูท่ีรวบรวมไดงาย จัดระบบและโอนโดยใชวิธีการดิจิทัล มีลักษณะวัตถุวิสัย (objective) 
สามารถแปลงเปนรหัสในการถายทอดโดยวิธีการท่ีเปนทางการ ไมจําเปนตองอาศัยการปฏิสัมพันธ
กับผูอื่นเพ่ือถายทอดความรู เชน หนังสือ บทความ เอกสาร ส่ือตางๆ ฯลฯ 

ความรูชัดแจงเชิงพุทธ คือ สุตมยปญญา หมายถึง ปญญาท่ีเกิดจากการฟงมาจากผูอ่ืน 
เชน การศึกษาเลาเรียนจากครู จากการอานหนังสือ จากการฟงบรรยายในการทัศนะศึกษา  

กลาวโดยสรุปความรูชัดแจงเชิงพุทธบูรณาการ จึงหมายถึง ปญญาท่ีรูชัดแจง เห็นได
ชัดเจนอยางเปนรูปธรรมจากการไดฟงมาจากผูอื่น รวบรวมไดงาย จัดระบบและถายโอนดวยวิธีการ
ท่ีเปนทางการไมจําเปนตองอาศัยการปฏิสัมพันธกับผูอื่นในการถายทอดความรู 

ประเภทท่ี ๒ ความรูฝงลึกบูรณาการเขากับความรูฝงลึกเชิงพุทธ 

ความรูฝงลึก หมายถึง เปนความรูท่ีมาจากการปฏิบัติ  เปนส่ิงท่ีเห็นไดไมชัด ยากท่ีจะ
อธิบายโดยใชคําพูด มีรากฐานมาจากการกระทําและประสบการณ เปนความเชื่อ ทักษะ และมี
ลักษณะเปนอัตวิสัย (subjective) เปนเร่ืองสวนบุคคล มีบริบทเฉพาะ (context-specific) ตองการการ
ฝกฝนเพ่ือใหเกิดความชํานาญ ทําใหเปนทางการและส่ือสารไดยาก เชน วิจารณญาณ ทักษะ เคล็ด
วิชา ฯลฯ 

ความรูฝงลึกเชิงพุทธ คือ จินตามยปญญากับภาวนามยปญญา ซ่ึงจินตามยปญญา
หมายถึง ปญญาท่ีเกิดจากการคิดพิจารณาหาเหตุผลดวยตนเอง บุคคลมิไดฟงจากผูอื่นโดยตรง แต
ไดสรางปญญาของตนใหเกิดมีข้ึน ดวยการคิดคนทดลองหาเหตุผลดวยตนเอง   สวนภาวนามย
ปญญา หมายถึงปญญาท่ีเกิดจากการฝกอบรม หรือปญญาท่ีเกิดแตการฝกลงมือปฏิบัติ เชน การ
ปฏิบัติวิปสสนากรรมฐาน 

กลาวโดยสรุปความรูฝงลึกเชิงพุทธบูรณาการ จึงหมายถึง ปญญาท่ีเกิดจากการคิด
พิจารณาหาเหตุผลดวยตนเองมิไดฟงจากผูอ่ืนเปนส่ิงท่ีเห็นไมชัดมีรากฐานมาจากการกระทําและ
ประสบการณ เปนเร่ืองสวนบุคคล เปนการฝกฝนใหเกิดความชํานาญส่ือสารไดยาก 

๔.๒.๒ แนวทางการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา 

แนวทางการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาน้ัน หากจะมีการกลาวถึงเร่ืองการจัดการ
ความรู ยังไมมีหลักฐานอางอิงท่ีเปนลายลักษณอักษรวามีการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา



 

 

 
  ๑๗๔ 

อยางไร หรือเมื่อไร ผูวิจัยไดศึกษาจากขอมูล เอกสารในสวนท่ีเก่ียวกับการสังคายนามาเปนฐานใน
การอธิบายวา หากจะศึกษาในเรื่องการจัดการความรู สามารถศึกษาไดจากสังคีติสูตรวาดวยการทํา
สังคายนาได โดยมีแนวคิดพ้ืนฐานมาจากการนําแนวทางการพัฒนาปญญามาประยุกตใชในเร่ือง
การจัดการความรู เพ่ือสืบคนวา การจัดการความรูในพระพุทธศาสนามีกระบวนการจัดการความรู
อยางไร มีวิธีการจัดการความรูอยางไร มีอะไรเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหการจัดการความรูดําเนินไปได
อยางประสบความสําเร็จ 

๔.๒.๒.๑ กระบวนการจัดการความรู 

หลังจากท่ีเขาใจเรื่องความหมายและประเภทของความรูแลว ส่ิงท่ีจะทําการศึกษา
ตอไปคือ การจัดการความรูจะมีกระบวนการจัดการความรูอยางไร เม่ือยอนกลับไปพิจารณาในสวน
ของกระบวนการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎีกับการจัดการความรูในพระพุทธศาสนาท่ีจะ
นํามาบูรณาการทําใหเห็นวา มีความเปนไปไดท่ีจะสามารถทําใหเกิดเปนกระบวนการจัดการความรู
เชิงพุทธบูรณาการได ดังตอไปน้ีคือ 

(๑) การขัดเกลาทางสังคม (socialization) แนวคิดทฤษฎีของโนนากะ กลาวถึง การ
ขัดเกลาทางสังคมวา หมายถึง การสรางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลสูบุคคลในเรื่องความรูฝงลึกไปสู
ความรูฝงลึกโดยมีพ้ืนท่ีท่ีเรียกวา บา (ba) เปนแรงผลักดันท่ีจะทําใหเกิดองคความรูท่ีหมุนเปน
เกลียวขึ้น ผูวิจัยไดนําหลักธรรมในเร่ืองไตรสิกขามาบูรณาการเขากับสวนน้ีในลักษณะท่ีวา การ   
ปฎิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนในคร้ังแรกระหวางบุคคลสูบุคคลในลักษณะท่ีเรียกวา face to face น้ัน 
องคประกอบท่ีสําคัญคือ เรื่องของการเตรียมความพรอมในเร่ืองศีล (วินัย) ใหกับพนักงานเปน
พ้ืนฐานในเรื่องของความประพฤติของกาย อันไดแก การพูดคุยกันดวยสติ ดวยเมตตาเปนหลัก เม่ือ
มีศีลเปนพ้ืนฐานแลว จิตใจจะสงบปกติ  สมาธิยอมเกิดขึ้น ปญญาในการพูดคุยจะเปนประโยชนตอ
กัน รับฟงซ่ึงกันและกัน ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูในความรูฝงลึกซ่ึงกันและกัน 

(๒) การสกัดความรูออกจากตัวคน (externalization) เปนการสรางความรูจากการ
ท่ีบุคคลนําความรูฝงลึกในตนมาแปลงใหเปนความรูชัดแจงท่ีสามารถนําไปแบงปนท่ัวท้ังองคกร 
วิธีการในสวนน้ีเปนเรื่องของการสนทนาท่ีเปนกลุมคน เพ่ือท่ีจะใหไดองคความรูใหม แนวคิดใหม
ท่ีจะนําไปใชในธุรกิจ  ซ่ึงการท่ีจะพูดคุยสนทนากันไดน้ัน โนนากะกลาววา หลักสําคัญจะตองมี
การสนทนาท่ีเรียกวา สานเสวนาคือการพูดจากันอยางสันติวิธี โดยผูฟงแตละทานเปดความคิด 
(open mind) เปดหัวใจ (open heart) และเปดพลังใจ (open will) ละท้ิงความมีอคติ และลดทั้งตัวตน
โดยใหการสนทนาน้ันอยูท่ีระดับที่เรียกวา I in you และ I in now  เพ่ือประโยชนในลักษณะท่ีเปน



 

 

 
  ๑๗๕ 

การสนทนาท่ีเอ้ือตอกัน เมตตาตอกัน รับฟงซ่ึงกันและกันท่ีเรียกวา ฟงอยางลุมลึก และการรับฟง
กันในลักษณะน้ี จะทําใหการสนทนาน้ัน ไมใชเปนการโตเถียงหรืออภิปรายซ่ึงกันและกัน  โดย
วิธีการจัดการความรูในสวนน้ี ผูวิจัยนําหลักสาราณียธรรมมาบูรณาการเขากับกระบวนการสนทนา
น้ัน คือ ในการสนทนาหรือพูดคุยกันน้ัน หากตางฝายตางพูดจา พูดคุยกันในลักษณะท่ีมีเมตตาตอ
กันในกายกรรม วจีกรรมและมโนกรรม ความสําเร็จของการนําความรูฝงลึกออกมาเปนความรูชัด
แจงยอมทําไดงายข้ึน 

(๓) การผสมผสานความรู (combination) เปนการสรางความรูจากการรวบรวม
และสังเคราะหความรูชัดแจงท่ีมีอยู ซึ่งอาจมีขอจํากัด เพราะเปนการทําสารสนเทศท่ีเปนความรูท่ี
องคกรมีอยูแลวน้ันใหเปล่ียนมาเปนความรูชัดแจงใหม วิธีการในสวนน้ีเปนการผสมผสาน
เชื่อมโยงใหความรูในองคกรเช่ือมตอกันไดอยางเปนระบบโดยอาศัยเคร่ืองมือตางๆ เชน
อินเทอรเน็ต อินทราเน็ท หรือการนําความรูใสไวในบล็อก (blog) เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรูกัน ฯลฯ ใน
สวนน้ีผูวิจัยไดนําเอาวิธีการของการรวบรวมและรอยกรองคําสอนของพระพุทธเจามาประกอบให
การจัดการความรูในลักษณะที่เปนองคความรู ท่ีเกิดข้ึนตอเน่ืองยาวนานมาตั้งแตอดีต ซ่ึงใน
พระพุทธศาสนาสามารถดํารงรักษาไวไดจนเวลาผานมา ๒,๖๐๐ ป เพียงดวยการเริ่มตนจากการทอง
ใหคลองปากท่ีเรียกวา มุขปาฐะเทาน้ัน และความสามารถของบุคคลท่ีชวยกันทําการสอบทาน
ความรูเหลาน้ัน ออกมาเปนความรูชัดแจงใหม คือ พระไตรปฎกในปจจุบัน 

(๔) การสกัดความรูในตน (internalization) เปนการสรางความรูจากการท่ี
พนักงานนําความรูท่ีชัดแจงไปปฏิบัติแลวเกิดความรูฝงลึกในตนข้ึนใหม ในวิธีการน้ีเปนวิธีการท่ี
สําคัญย่ิง แมไดดําเนินการตาม ๓ วิธีการดังกลาวขางตน แตไมไดมีการนําแนวคิดใหมหรือความรู
ใหมน้ันไปพัฒนาใหเปนความรูฝงลึกในตน  การหมุนเวียนของความรูก็จะไมพัฒนา ซ่ึงในสวนน้ี
ผูวิจัยไดนําหลักวุฑฒิธรรม ๔ โดยเฉพาะขอ ๔ ท่ีมีความสําคัญย่ิง คือ ปฏิบัติธรรมสมควรแกธรรม 
น่ันหมายถึง จะตองนําสิ่งท่ีไดมาจากการคิดน้ัน จะตองเปนความคิดท่ีแยบคาย จากผูเชี่ยวชาญท่ี
เรียกวา สัตบุรุษ และยอมรับฟงความคิดจากทานเหลาน้ัน อันอาจจะหมายถึง ผูเชี่ยวชาญ หรือ ผูมี
ความสามารถ ชํานาญงานในดานตางๆ ไมวาจะเปนพนักงานในระดับใด เพ่ือใหการพัฒนากาวขาม
หมุนเวียนในเกิดเปนปญญาตอไปเรื่อยๆ 

กลาวโดยสรุปในการบูรณาการกระบวนการจัดการความรูน้ี เปนไปในลักษณะที่
นําหลักธรรมตางๆ ดังกลาวมาผลักดันเขาไปในพ้ืนท่ีท่ีมีการแลกเปล่ียนใหพ้ืนท่ีในการแลกเปล่ียน
น้ันๆ เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ดังแผนภาพท่ี  ๔.๒ ดานลาง  



 

 

 
  ๑๗๖ 

 

 
 

แผนภาพที่ ๔.๒ การบูรณาการกระบวนการจัดการความรูเชิงพุทธ 

๔.๒.๒.๒ วิธีการดําเนินการการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

จากการประมวลองคความรูตางๆ ในกระบวนการจัดการความรู ผูวิจัยไดรวบรวม
องคความรูในบทท่ี ๒ และบทท่ี ๓ มาประมวลจัดเปนวิธีการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการได
ดังตอไปน้ีคือ 

ก. วิธีการดําเนินการการจัดการความรูตามแนวคิดและทฤษฎี มี ๑๐ ข้ันตอน
ดังตอไปน้ีคือ (๑) สรางวิสัยทัศนความรู (๒) สรางกลุมคนหรือทีมการจัดการความรู (๓) สราง
บรรยากาศการมีปฏิสัมพันธรวมกันอยางหนาแนนในกลุมพนักงาน (๔) จัดการความรูควบคูไปกับ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (๕) เนนการจัดองคกรท่ีใหผูบริหารระดับกลางขับเคล่ือน (๖) 
การปรับองคกรใหเปนพหุบท (hypertext) (๗) สรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก (๘) สราง
วัฒนธรรมแนวราบ (๙) สรางวัฒนธรรมการจดบันทึก (๑๐) ประเมินผลการปฏิบัติ 



 

 

 
  ๑๗๗ 

ข. วิธีการดําเนินการจัดการความรูในพระพุทธศาสนา มี ๖ ขั้นตอน คือ (๑) สราง
วิสัยทัศน (๒) สรางทีมการจัดการความรู (๓) ทบทวนองคความรูดวยความคิดและสอบทานจากผูรู 
(๔) นําองคความรูไปทดลองปฏิบัติจากของจริง (๕) การประเมินผลการของการปฏิบัติ (๖) กาวสู
การเปนผูเช่ียวชาญดานทักษะ 

ผูวิจัยไดนําองคความรูเรื่องวิธีการดําเนินการจัดการความรูในพระพุทธศาสนามา  
บูรณาการรวมใหเขากันเพ่ือสะดวกตอการปฏิบัติการจัดการความรูในการพัฒนาคนและงาน ดัง
แผนภาพท่ี ๔.๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๔.๓ วิธีการจัดการความรูเชิงบูรณาการ 

วิธีการดําเนินการจัดการความรูเชิงบูรณาการ 

๑. สรางวิสัยทัศนความรู 

๒. สรางทีมจัดการความรู 

๗. สรางเครือขายเชื่อมโยง 

๖. สรางวัฒนธรรมแนวราบ 

๙. ประเมินผล KM 

๘. สรางวัฒนธรรมจดบันทึก 

๕. การบริหารจัดการองคกร 

๑๐. ความเปนผูเช่ียวชาญดานทักษะ 

เจริญสติปฏฐาน ๔ 

Hypertext 

ผูบริหารระดับกลาง 

๓. สรางใหมีการปฏิสัมพันธ 

๔. พัฒนาผลิตภัณฑใหม 



 

 

 
  ๑๗๘ 

จากกรณีศึกษาองคกรท่ีประสบความสําเร็จในเรื่องการจัดการความรูอยางบริษัท
เซเวน อีเลฟเวน (7-11) ในบทท่ี ๒ น้ัน ผูวิจัยนําเสนอการจัดการความรูจากกรอบแนวคิดวิธีการ
ดําเนินการการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการดังตอไปน้ีคือ 

(๑) การสรางวิสัยทัศนเก่ียวกับความรู เซเวน อีเลฟเวน ไดกําหนดวิสัยทัศนความรู
ข้ึนไดอยางชัดแจงดวยการรวมพลังของพนักงานในองคกรเอง เปนความคิดริเริ่มท่ีมีจิตวิญญาณของ
การเรียนรูท่ีตองข้ึนมาจากแนวคิดวา “ตองสราง” ซ่ึงวิสัยทัศนท่ีไดจากการรอยเรียง เห็นดวยพองกัน
คือ “Baby Ant & Ant Mission” 

 (๒) การสรางกลุมคนหรือทีมการจัดการความรู แมจากประสบการณท่ีเซเวน 
อีเลฟเวน กําลังทําอยูจะประสบความสําเร็จไดในระดับหน่ึง แตส่ิงท่ีแสดงใหเห็นในการนําเสนอ
ครั้งน้ี เซเวน อีเลฟเวน ไมมีการเตรียมความพรอมดานศีล สมาธิ และปญญาใหกับบุคลากร ซ่ึงผูวิจัย
มองวา กลุมคนหรือทีมการจัดการความรูเปนบุคคลท่ีสําคัญ  

 (๓) การสรางบรรยากาศการมีปฏิสัมพันธรวมกันอยางหนาแนนในกลุมพนักงาน 
ในสวนน้ี เซเวน อีเลฟเวน ไดดําเนินการสรางบรรยากาศใหมีปฎิสัมพันธรวมกันระหวางพนักงาน
เกิดข้ึนในลักษณะของกิจกรรมAnt Mission ใหพนักงานทุกคนไดรวมกลุมกัน ๕-๗ คนตอกลุม 
เพ่ือชวยกันแกไขปญหาภายในงานของตน  จะเห็นไดวา เซเวน อีเลฟเวน มีการสรางบรรยากาศการ
มีปฏิสัมพันธอยางหนาแนนแกกลุมพนักงาน อีกท้ังเซเวน อีเลฟเวน ยังมีหลักการในการแกไข
ปญหาแบบ QC story และใหมีการเสนองานใหคณะกรรมการพิจารณาผลงานปละ ๒ เรื่อง ทําให
เห็นความกาวหนาและการเติบโตของชุมชนนักปฏิบัติ ในแงของการแกปญหาท่ีเกิดขึ้น 

 (๔) การจัดการความรูควบคูไปกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม วิธีการ
จัดการความ รู น้ี  จะ เ ห็นได ว า  เซ เวน  อี เลฟ เวน  ได มีการ จัดการความ รู ควบคู ไป กับ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดอยางชัดเจน ดวยการจัดทําในเรื่องกิจกรรม Baby Ant โดย
กําหนดใหพนักงานทุกระดับทุกสาย สํานักงาน คลังสินคา รานคา ลูกขายทุกรานจะตองเขียนวิธีการ
ทํางานอยางสรางสรรคในแบบฟอรมท่ีทีมงานกลางจัดทําไวให อยางนอย ๓ เดือน ซ่ึงการทําใน
ลักษณะน้ีเซเวน อีเลฟเวน นําองคความรูในเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในแง การหาเร่ืองเดนไป
สรางเปน VCD เพ่ือพัฒนาและเผยแพรใหแกองคกร  ซ่ึงจากหลักการและวิธีการที่เซเวน อีเลฟเวน 
ดําเนินการอยู  คือ รักษาใหมีการปรับตัวและความยืดหยุนในการพัฒนาผลิตใหม มีทีมงานการ
จัดการความรูท่ีตรวจสอบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ และเซเวน อีเลฟเวน ยังใหความสนับสนุน
ในเร่ืองใหโอกาสทุกคน แมจะไมใชผูชํานาญงาน 



 

 

 
  ๑๗๙ 

(๕) เนนการจัดองคกรแบบใชผูบริหารระดับกลางในการขับเคล่ือน การจัดการ
องคกรของเซเวน อีเลฟเวน มีแนวคิดมาจากผูบริหารในแนวคิดเดิมท่ีเชื่อวา “มีองคความรูอยูในทุก
หนวยงานจากการทํากิจกรรมกลุมคุณภาพ ซ่ึงเรียกวา กิจกรรม Ant Mission” แสดงใหเห็นถึง การ
บริหารจัดการท่ีใชแนวคิดน้ีเปนการขับเคลื่อนใหเกิดองคความรูได 

(๖) เปล่ียนโครงสรางองคกรไปเปนไฮเปอรเทค เซเวนอี เลฟเวน ใชโครงสราง
องคกรแบบไฮเปอรเทคในลักษณะท่ีกําหนดใหพนักงานทุกระดับท้ังสายสํานักงาน คลังสินคา 
รานคาลูกขายทุกราน จัดการความรูใหกลมกลืนไปกับเน้ืองานของตน ในลักษณะท่ีใหเกิดความรูท่ี
สรางสรรคใหมๆ ข้ึนแลวใชการใชรางวัลเปนเคร่ืองมือสนับสนุนใหกิจกรรมประสบความสําเร็จ 

(๗) สรางเครือขายความรูกับโลกภายนอก ลักษณะของการสรางเครือขาย เซเวน
อีเลฟเวน บริหารเครือขายไดกวางขวาง จากการเปดสาขาไปท่ัวประเทศ อีกท้ังยังมีการปฏิบัติท่ี
สัมพันธกับส่ิงแวดลอมความรูในลักษณะท่ีครบทั้งวงจร ไมวาจะเปนลูกคา ซัพพลายเออร หรือคู
แขงขัน 

(๘) สรางวัฒนธรรมแนวราบ การส่ือสารอยางอิสระทุกทิศทาง วัฒนธรรมองคกร
ของเซเวน อีเลฟเวน เปนแนวราบ เปนการส่ือสารอยางอิสระทุกทิศทางอยางเห็นไดชัดจากการ
บริหารงาน เชน การเร่ิมตนจัดการความรูจากการคิดคนและสรางจากการคนหารูปแบบเองของ
พนักงานดวยจิตวิญญาณจากการเรียนรูของความรูท่ีฝงลึกอยูในตัวคน 

(๙) สรางวัฒนธรรมการจดบันทึก วัฒนธรรมการจดบันทึกท่ีเกิดขึ้นของเซเวน
อีเลฟเวน สังเกตไดจากการวิเคราะหคือ การจัดทําวิธีทํางานอยางสรางสรรคลงในแบบฟอรมคนละ 
๑ เร่ือง อยางนอยทุก ๓ เดือน จัดไดวาเปนการสรางวัฒนธรรมการจดบันทึกท่ีมีประสิทธิภาพอยาง
ย่ิง 

(๑๐) การประเมินผลการดําเนินการจัดการความรู การประเมินผลท่ีเซเวน อีเลฟ
เวน ทําคือ การรวบรวมเรื่องงานท่ีนําเสนอคนละ ๑ เรื่องจากทุกความคิดท่ีกระจัดกระจายอยูในทุก
ราน จะมีการตามเก็บรวบรวมมายังสวนกลางเพ่ือประเมินและเลือกเรื่องท่ีดีท่ีสุด นําไปทําเปน
ภาพยนตร VCD เร่ืองส้ันเพ่ือใหเครดิตแกเจาของเร่ือง และใหเจาของเรื่องเปนผูแสดง ซ่ึงแสดงให
เห็นวา เซเวน อีเลฟเวน มีกลยุทธท่ีเหนือช้ันมาก เพราะสรางใหเกิดความภาคภูมิใจแกพนักงานผู
เสนอความคิดน้ัน 



 

 

 
  ๑๘๐ 

จากการวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา  เซเวน อีเลฟเวน ไดใชวิธีการ
ดําเนินการจัดการความรูในแนวทางของโนนากะ แมจะมิไดนําเสนอหรือสรุปผลไวอยางชัดเจน ซ่ึง
ผูวิจัยไดนํามาเสนอใหเห็นภาพ  และนําการจัดการความรูในพระพุทธศาสนามาเสริมใหเห็นวา การ
จัดการความรูในพระพุทธศาสนาสามารถทําใหการจัดการความรูน้ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึง
สามารถนําเสนอเปนกรอบแนวคิดในลักษณะดังตอไปน้ีคือ  การบริหารการจัดการความรูของ
เซเวน อีเลฟเวน ยังไมมีการนําหลักธรรมหรือองคความรูในทางพระพุทธศาสนามาบูรณาการใชใน
การทํางาน ดังน้ัน ผูวิจัยขอนําเสนอการจัดการความรูเชิงพุทธท่ีมีลักษณะเดนเสริมเติมใหการ
จัดการความรูมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นดังน้ีคือ  

(๑) แมการจัดการความรูของเซเวน อีเลฟเวน ประสบความสําเร็จได  แตผูวิจัย
เห็นวา ส่ิงท่ีเซเวน อีเลฟเวน ควรเพ่ิมเติมลงในวิสัยทัศนของความรูคือ การฝกสรางพนักงานใน
องคกรใหเกิดสติ รูสึกตัวเพ่ือใหทํางานทุกอยางดวยการมีสติควบคุมอารมณเพ่ือมิใหเกิดความ
ขัดแยงขึ้นในองคกร ฝกใหทํางานอยางมีความสุขดวยการบริหารกาย จิต และปญญา ใหแข็งแกรง 
ใหกาวทันกับวิวัฒนาการแหงสังคมขาวสารท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ไมใหเกิดความผิดพลาด
ดวยขอมูล และสารสนเทศ 

การฝกสติใหเกิดความรูสึกตัวท่ัวพรอมเปนส่ิงสําคัญย่ิงท่ีผูวิจัยนํามาใชเปนฐาน
ในการบริหารจัดการท่ีทุกองคกรจะตองสรางใหพนักงานทุกคนในองคกรมีสติ สัมปชัญญะ มีความ
รูสึกตัวท่ัวพรอมเพ่ือประโยชนตอการเปนผูมีความจําดี มีความคิดดี มีเมตตาธรรม มีการทํางาน
อยางมีความสุข 

 (๒) ผูวิจัยนําเสนอให เซเวน อีเลฟเวน ทําการศึกษาขอมูลตางๆ เก่ียวกับปญหา
ท่ีเกิดขึ้น พัฒนาใหเปนสารสนเทศ และความรู เพ่ือนํามาใชประโยชน โดยจัดใหเปนหมวดหมูของ
ปญหา รอยกรองไวใหเปนระบบ จัดหมวดหมูของลักษณะของปญหาท่ีเกิดขึ้นวา หากมีปญหา
เกิดข้ึนเชนน้ี เซเวน อีเลฟเวน จะแกไขปญหาน้ันเชนไร  เมื่อรวบรวมขอมูลแลว สามารถนําขอมูล
หรือส่ิงตางๆ ท่ีรวบรวมไวในการแบงปน แลกเปล่ียนความรูกัน เพ่ือชวยกันแกไขปญหาไดอีก
แนวทางหน่ึง  ซ่ึงปญหาเหลาน้ันอาจมีมูลเหตุในทํานองเดียวกัน หากนํามารอยกรองเก็บรวบรวมไว
ดังท่ีทางพุทธศาสนาไดเก็บคําสอนของพระพุทธเจาไวในเรื่องการแกไขปญหาเก่ียวกับการภาวนา
หรือการปฏิบัติ สืบทอดมาจนถึง ๒,๖๐๐ ปท่ีผานมา   



 

 

 
  ๑๘๑ 

(๓) หลักธรรมตางๆ  ในกระบวนการจัดการความรู  เชน  สาราณียธรรม 
ไตรสิกขา วุฑฒิธรรม ๔ จะเปนแรงผลักใหกระบวนการจัดการความรูหมุนเปนเกลียว (spiral) ได
อยางไมรูจบ 

๔.๒.๒.๓ กิจกรรมเสริมท่ีใชเปนเครื่องมือในการจัดการความรูเชิงบูรณาการ 

กิจกรรมท่ีใชเปนเครื่องมือในการจัดการความรูไดนําเสนอไวเปนจํานวนมากและ
หลายกิจกรรม ซ่ึงในบทน้ีผูวิจัยนําเสนอกิจกรรมการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ เนนกิจกรรม
ทางพระพุทธศาสนาท่ีเปนการฝกเจริญสติปฏฐานโดยเฉพาะในกรณีเรียนรูกายใจเพ่ือใหเกิดสติ 
รูสึกตัวท่ัวพรอมในการทํางาน ดังตอไปน้ีคือ 

๑. การจัดการฝกอบรมเร่ืองสติท่ีมีลักษณะไมเปนการกดขมอารมณของตนเอง ดัง
ไดกลาวถึงการเรียนรูเรื่องการฝกสติในบทท่ี ๓ หนา ๑๓๐-๑๓๔ ผูวิจัยนําเสนอการจัดการฝกอบรม
ดังน้ีคือ 

๑.๑ การจัดการฝกอบรม ๓ วัน ๒ คืน จํานวนผูเขาอบรมประมาณ ๑๐ คน ช่ือ
คอรสอบรม “การเจริญสติเพ่ือดึงความรูฝงลึกในตัวคนออกมาเปนความรูชัดแจง” 

๑.๒ คุณสมบัติของผูเขาอบรม พนักงานในบริษัททุกหนวยงานไมจํากัดอายุ แตง
กายสบายๆ สําหรับพนักงานหญิงสามารถสวมกางเกงแทนกระโปรงได 

๑.๓ กําหนดการในการไปฝกอบรม ณ สถานท่ีสัปปายะ หางไกลจากสถานท่ี
ทํางานเพ่ือไมใหพนักงานกลับมาทํางาน 

๑.๓.๑ วันท่ี ๑ – วันท่ี ๒ จะมีตารางกําหนดการดังน้ีคือ 

ก. เวลา ๔.๓๐ น - ๕.๐๐ น. สวดมนตทําวัตร 

ข. เวลา ๕.๓๐ น. – ๖.๐๐ น. ออกกําลังกายดวยโยคะเคล่ือนไหว  

ค. เวลา ๐๗.๓๐ – ๘.๐๐ น. ฟงธรรมบรรยาย 

ง. เวลา ๐๘.๐๐ – ๘.๓๐ น. รับประทานอาหารเชา 

จ. เวลา ๐๘.๔๕ – ๑๐.๐๐ น. ฟงธรรมบรรยาย 

ฉ. เวลา ๑๐.๐๐ น. – ๑๑.๐๐ น. ปฎิบัติภาวนาดวยตนเอง ดวยการเรียนรูกาย
ใจตนเอง เรียนรูสภาวธรรมท่ีเกิดข้ึนจากกายและใจของตนเอง ตามดูรูทันอารมณของตนเอง 

ช. เวลา ๑๑.๐๐น.  - ๑๓.๐๐ น. รับประทานอาหารกลางวัน 
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ซ. เวลา ๑๓.๐๐ น. – ๑๔.๐๐ น. ฟงธรรมบรรยาย 

ฌ. เวลา ๑๔.๐๐ น. – ๑๖.๐๐ น. สนทนากลุมยอยกับวิทยากรพ่ีเล้ียงตอบของ
สงสัยจากการปฏิบัติ 

ญ. เวลา ๑๖.๐๐ น. – ๑๗.๐๐ น  ออกกําลังบริหารรางกายดวยโยคะ 

ฎ. เวลา ๑๗.๐๐ น.– ๑๘.๐๐ น. รับประทานอาหารเย็น (ยกเวนกรณี ศีล ๘) 

ฏ. เวลา ๑๙.๐๐ น.- ๒๐.๐๐ น. สวดมนตทําวัตรเย็น 

ฐ. เวลา ๒๐.๐๐ น. – ๒๑.๐๐ น. ภาวนาตามอัธยาศัย หรือซักถามปญหาจาก
พ่ีเล้ียง 

 ๑.๓.๒ วันท่ี ๓ มีกําหนดการดังน้ีคือ 

ก. เวลา ๔.๓๐ น - ๕.๐๐ น. สวดมนตทําวัตร 

ข. เวลา ๕.๓๐ น. – ๖.๐๐ น. ออกกําลังกายดวยโยคะเคล่ือนไหว  

ค. เวลา ๐๗.๓๐ – ๘.๐๐ น. ฟงธรรมบรรยาย 

ง. เวลา ๐๘.๐๐ – ๘.๓๐ น. รับประทานอาหารเชา 

จ. เวลา ๐๘.๔๕ – ๑๐.๐๐ น. ฟงธรรมบรรยาย 

จากน้ันเดินทางกลับกรุงเทพ  เมื่อเริ่มวันทํางานใหทํา ARR เพ่ือประเมินการ
เขารวมอบรมกิจกรรมดังกลาววา มีผลเปนอยางไร 

ในเร่ืองกิจกรรมน้ัน ดังไดกลาวไวในบทท่ี ๒ ความวา การนํากิจกรรมมาใชเปน
เคร่ืองมือในการจัดการความรู ไมควรใชหลายเครื่องมือ หรือใชเคร่ืองมือท่ีโออา จนเกินไป ผูวิจัยจึง
นําเสนอเครื่องมือในการเจริญสติปฏฐานในชีวิตประจําวันเพ่ือพัฒนาปญญาใหไดโลกียปญญา 
และโลกุตตรปญญาในท่ีสุด 

๔.๒.๓ เปาหมายของการจัดการความรูเชิงบูรณาการ 

เปาหมายของการจัดการความรู ดังไดกลาวแลวในบทท่ี ๒ วาเปาหมายของการจัดการ
ความรูจะจัดการความรูเพ่ือเปาหมาย ๔ ประการ คือ เปาหมายเพ่ืองาน เพ่ือพัฒนาคน เพ่ือพัฒนา
องคกร และเพ่ือสรางชุมชนแนวปฏิบัติขึ้นในองคกร สวนเปาหมายของการจัดการความรูใน
พระพุทธศาสนาทําเพ่ือความสุขในปจจุบัน เพ่ือความสุขในอนาคต เพ่ือสังคมและประเทศชาติ และ
เพ่ือความสุขในการบรรลุธรรม 
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เม่ือนําเอาเปาหมายการจัดการความรูท้ังสองมาบูรณาการกันแลว เปาหมายท่ีเกิดข้ึนคือ 

๔.๒.๓.๑ เปาหมายเพื่องานและองคกร 

เปาหมายของงาน มุงใหผลงานออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพ่ือให
องคกรสามารถบริหารสินทรัพยไดคลองและวองไว โดยมีผลลัพธทางการเงินท่ีแขงขันไดในตลาด
มีความสามารถในการแขงขันสูงและสามารถพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรูในท่ีสุด  

๔.๒.๓.๒ เปาหมายเพ่ือพัฒนาคน  

เนนใหพัฒนาตนเองใหเปนผูรู และปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
ตอบสนองเปาหมายหลักขององคกรได และเพ่ือใหคนในองคกรไดรับประโยชนสุขในระดับตน
ตามหลักความตองการของมนุษยอันไดแก ปจจัย ๔ ซ่ึงเปนเรื่องของวัตถุหรือดานรูปธรรมท่ี
ประกอบไปดวย  (๑) การมีสุขภาพท่ีดี  รางกายท่ีแข็งแรงและสมบูรณ ไมเจ็บไขไดปวย สุขสบาย 
ใชการไดดี (๒) การมีทรัพยสินเงินทอง การงานดํารงชีพดวยอาชีพสุจริตเปนหลักเปนฐาน สามารถ
พ่ึงตนเอง จัดหา ใชจายและเก็บออมได (๓) การมีความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนมนุษย สถานะทาง
สังคมเปนท่ียอมรับ มีกัลยาณมิตร   (๔) การมีครอบครัวท่ีสมบูรณและเปนสุข (กรณีคฤหัสถ)  

จากน้ันเม่ือมีประโยชนสุขในระดับตนแลวก็เอื้อทําประโยชนใหเกิดความสุขใน
อนาคต พัฒนาทําประโยชนตอสังคมและประเทศชาติตอไป จากน้ันพัฒนาใหไปถึงเปาหมายสูงสุด
ของชีวิตคือประโยชนสุขจากการบรรลุธรรมในท่ีสุดดวย 

๔.๒.๓.๓ เปาหมายเพื่อใหเกิดความเปนชุมชนในท่ีทํางานในลักษณะท่ีเปนหมูคณะท่ี
เอ้ืออาทรตอกัน 

เนนใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติเปนจํานวนมากๆ โดยเฉพาะชุมชนแนวปฏิบัติ เชน 
ชุมชนแนวปฎิบัติ สายพองยุบ วัดมหาธาตุ  ชุมชนแนวปฏิบัต นักดูจิต ชุมชนนักปฏิบัติสาย
เคล่ือนไหวมือ ฯลฯ 

๔.๒.๔ ผลของการจัดการความรูเชิงบูรณาการ 

๔.๒.๔.๑ ประโยชนของการจัดการความรู 

(๑) ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน การแขงขันและความอยูรอดขององคกร
โดยพนักงานมีสติในการควบคุมอารมณท่ีเกิดข้ึน 
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(๒) ปองกันการสูญเสียภูมิปญญาท่ีจัดเปนตนทุนมนุษยท่ีสําคัญ ไดแก กรณี
บุคลากรเกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต เปนตน 

(๓) ชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการวางแผนและตัดสินใจไดอยางดีและรวดเร็ว 
ดวยความคิดท่ีแยบคาย เพราะมีระบบในการจัดการเรื่องขอมูล สารสนเทศ และแหลงความรูท่ีมี
หลักการ เหตุผลที่นาเช่ือถือชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 

(๔) หลักวิธีการจัดการความรูเชิงบูรณาการทําใหผูบริหารสามารถทํางานเชื่อมโยง
กับพนักงานไดทุกระดับ และสนับสนุนใหพนักงานมีคุณธรรมและจริยธรรมในการรับผิดชอบตอ
สังคมสวนรวม 

(๕) ชวยสรางความทาทายใหองคกรผลิตสินคาและบริการในลักษณะเพ่ิมคุณคา
และรายไดในการพัฒนาสูเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 

(๖) ชวยใหพบขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานและหาวิธีแกไขไดทันทวงที 

(๗) การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรจากแนวด่ิงไปสูวัฒนธรรมองคกรใน
แนวราบเพ่ือใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีเทาเทียมกัน๔  

(๘) ชวยทําใหเกิดชุมชนแนวปฏิบัติเปนผูเช่ียวชาญทางดานการภาวนาในลักษณะท่ี
ขยายเครือขายใหกวางขวางข้ึน 

(๙) ผลสําเร็จท่ีไดจากการจัดการความรู คือ ไดผลสัมฤทธ์ิของงานในระดับท่ีดีข้ึน 
เกิดนวัตกรรมใหม  พนักงานเกิดการพัฒนา เกิดการเรียนรู มั่นใจตนเอง เกิดชุมชนแนวปฏิบัติ
รวมกัน  องคกรมีสภาพเปนองคกรแหงการเรียนรู ตื่นรูอยางเขมแข็ง สามารถแขงขันกับองคกรอ่ืน
ได  และ มีองคความรูใหมเกิดข้ึนหมุนเวียนเปนเกลียวหมุนไมรูจบ ยกระดับความรู จัดเปนระบบ
เพ่ือการนําไปใชประโยชนไดอยางงายดาย 

๔.๒.๔.๒ จุดออน 

(๑) วัฒนธรรมองคกรท่ีไมเอื้อตอการจัดการความรูจะเปนอุปสรรค ทําใหการ
จัดการความรูไมประสบความสําเร็จ 

                                                 
๔ วิเคราะหจากเปาหมายการจัดการความรูในหัวขอ ๒.๓ เปาหมายการจัดการความรู หนา  ๖๘,

Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, The Knowledge - Creating Company : How Japanese Companies 
Create the Dynamics of Innovation, pp. 224-226. 



 

 

 
  ๑๘๕ 

(๒) การจัดการความรูท่ีไมไดรับการสนับสนุนท่ีแทจริงจากผูบริหารและไมมี
ทีมงานท่ีดําเนินการอยางแทจริงจะไมประสบความสําเร็จ 

(๓) ไมสามารถจัดตั้งชุมชนแนวปฏิบัติตามเปาหมายและขยายจํานวนไดอยาง
ตอเน่ืองทําใหการจัดการความรูไมประสบความสําเร็จ 

(๔) ไมรับรูความเปล่ียนแปลงภายนอก ในลักษณะตั้งอยูบนความประมาท คือไม
ตระหนักวาการเปล่ียนแปลงมีผลกระทบตอตนหรือหนวยงานของตน 

(๕) การดําเนินการจัดการความรูไมไดมุงเปาหมายหลักขององคกร 

๔.๒.๔.๓ จุดเดน 

(๑) องคธรรมท่ีนํามาใชพัฒนาจิตใจมนุษยใหเกิดปญญาในการดําเนินชีวิตอยางมี
คุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือสรางผูนําท้ังในระดับลาง ระดับกลางและระดับสูง ใหมีจิตใจท่ีถือ
ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 

(๒) การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกรใหมีการบริหารในเชิงพุทธศาสตร ชวยลบ
ลางวัฒนธรรม “การเอื้อประโยชนตอนาย” องคธรรมท่ีสําคัญท่ีจะนําเสนอ ไดแก ไตรสิกขา         
สาราณียธรรม วุฑฒิธรรม ๔ เปนตน 

(๓) การบริหารท่ีเนนผูเช่ียวชาญทางดานการปฏิบัติ  มุงเนนปฏิบัติเพ่ือลดละกิเลส 
ซ่ึงหากองคกรใดนําหลักการปฏิบัติภาวนาน้ีมาพัฒนาใหกับพนักงานในองคกร ไดลองฝกและ
ปฏิบัติในการเจริญสติ องคกรน้ันจะเห็นการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกิดข้ึนไดเองตามธรรมชาติ ไมตอง
บังคับหรือฝนใหกระทํา 

(๔) การปฏิบัติภาวนาเปนวิธีการท่ีแทรกซึมเขาไปกับชีวิตประจําวันเปนเสมือน
หน่ึงวาทุกคนปฏิบัติธรรมตลอด ๒๔ ช่ัวโมง หากองคกรสามารถปรับเปล่ียนได ยอมทําใหการ
จัดการความรูน้ันไดแทรกเรื่องของปญญาเขาไปในทุกสวนงาน จะทําใหเกิดความเต็มใจในงานทุก
ประเภท ไมเก่ียงงานกัน 

(๕) การภาวนาใหเกิดปญญา ยอมทําใหเกิดพ้ืนฐานแลกเปล่ียนเรียนรูไดทุก
สถานการณ ทุกสถานที่และทุกขณะ 

(๖) เมื่อสมาชิกขององคกรเกิดความรูความเขาใจในประเด็นดังกลาวขางตนแลวทุก
ประการ ยอมเกิดความเชื่อมโยงไปถึงเปาหมายไดโดยไมยากเกินไป เพราะความรัก ความสามัคคี 



 

 

 
  ๑๘๖ 

ความเขาใจ ความเห็นอกเห็นใจ จะเกิดขึ้นในองคกร จะทําใหทุกคนทํางานดวยความรักความเขาใจ 
ไมแกงแยงผลงานกัน แตเนนการทํางานเปนทีมใหเกิดขึ้น 

๔.๓ รางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

งานวิจัยฉบับน้ีเม่ือคร้ังผานการประเมินโครงรางแลว องคกรท่ีเลือกเปนกรณีศึกษา คือ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (มจร.) เพ่ือจะนํามาพัฒนาหารูปแบบการจัดการความรู
เชิงพุทธบูรณาการ 

จากโมเดล STUPA Model ของมจร. มีรายละเอียดดังตอไปน้ีคือ 
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แผนภาพท่ี ๔.๔ STUPA MODEL 

ก. หลักการและเหตุผลในการใช Stupa Model 

 ๑. พระพุทธศาสนาประกอบดวยองค ๓ ท่ีเรียกวาพระรัตนตรัย คือพระพุทธ 
พระธรรม และพระสงฆ ซ่ึงเปนท่ีเคารพบูชาสูงสุดของพระพุทธศาสนิกชน   



 

 

 
  ๑๘๗ 

 ๒. ท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยลัย ณ ตําบลลําไทร อําเภอ
วังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีเจดียบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ และพระไตรปฎก รวมถึง
พระราชานุสาวรีย รัชกาลท่ี ๕ องคผูสถาปนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยซ่ึงเจดีย
ดังกลาวถือเปนสัญญลักษณและเปนท่ียึดเหน่ียวจิตใจของประชาคมชาวมจร. 

ข. องคประกอบของเจดีย 

สวนท่ี ๑ ฐานลาง  ท่ีเปนฐานเจดีย   มีคําวา Learning Organization   

สวนท่ี  ๒  ฐานรอง  มี ลักษณะต างระดับกันตามลักษณะเจดีย  SANGHA  
DHAMMA และ BUDDHA  

สวนท่ี ๓ สวนท่ีเปนองคเจดีย มีลักษณะต้ังตรง มีภาษาอังกฤษ ๙ อักษร คือ 
MAHACHULA  

สวนท่ี ๔ สวนยอด มีลักษณะแหลม มีภาษาอังกฤษ คําวา Vision 

ค. นิยามความหมาย 

สวนท่ี ๑ ฐานลาง  มีคําวา Learning Organization  หมายถึง  องคกรมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ท่ีมุงม่ันพัฒนาองคกรใหเปนองคกรมีชีวิต เปนองคกรแหงการเรียนรู 
เพ่ือมุงสูปรัชญาของมหาวิทยาลัยท่ีเปนสวนยอดของเจดีย ท้ังน้ีโดยการจัดการความรู เปนเคร่ืองมือ
ในการขับเคล่ือนองคกร 

สวนท่ี ๒ ฐานรอง มีลักษณะตางระดับกันตามลักษณะเจดีย SANGHA  DHAMMA  
BUDDHA 

(๑) SANGHA  หมายถึง การจัดการความรูโดยเก็บ และการรวบรวมสาธารณ
ปญญาของผูบริหาร คณาจารย เจาหนาท่ีและนิสิตของมหาวิทยาลัยซ่ึงเปนชุมชนนักปฏิบัติท่ีเรียกวา 
(CoP) รวมไปถึงการดึงองคความรูในแงปจเจกปญญา แลวพัฒนาใหเปนสาธารณปญญา และ
สามารถนําไปใชไดภายใตกรอบ ๕ อยางคือ ดานการบริหารจัดการ ดานการผลิตบัณฑิต ดานการ
วิจัย ดานการบริการวิชาการ และดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

(๒) DHARMA  หมายถึง คลังความรู หรือขุมทรัพยความรู (Knowledge Asset) ท่ี
เกิดจากการเก็บและรวบรวมองคความรูท้ังปจเจกปญญา และสาธารณปญญา ของผูบริหาร 
คณาจารย เจาหนาท่ีและนิสิตของมหาวิทยาลัย ท่ีเกิดข้ึนและตกผลึกจากการแบงปนปจเจกปญญา
และพัฒนาไปสูสาธารณปญญา อันจะกอใหเกิดประโยชนการตอบุคลากรของมหาวิทยาลัยท่ี
ประสงคนําองคความรูท่ีถูกตองไปใชไดถูกกาละและเทศะ 



 

 

 
  ๑๘๘ 

(๓) BUDDHA  หมายถึง องคความรูชั้นสูง ท่ีผานกระบวนการจัดระบบ การคิด 
วิเคราะห และสังเคราะห จนกลายเปนความรูในระดับ ปญญา เปนภาวะท่ีมุงใหบุคลากรสามารถใช
ปจเจกปญญาและสาธารณปญญาเพ่ือพัฒนาตนเองและองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
ย่ังยืน อันจะทําใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยเปนผูรู ผูตื่น ผูเบิกบาน รูเทาทันความเปล่ียนแปลงของ
โลกสอดคลองกับนวลักษณซ่ึงเปนวัฒนธรรมองคกรของมหาวิทยาลัย 

สวนท่ี  ๓  สวนท่ีเปนองค เจดีย  มี ลักษณะตั้ งตรง  มีภาษาอังกฤษ  ๙  อักษร  คือ 
MAHACHULA หมายถึง  อัตลักษณของบุคลากร  และนิสิตของมหาวิทยาลัย  ๙  อยาง  ท่ี
มหาวิทยาลัยมุงม่ันพัฒนาใหเกิดขึ้นโดยใชการจัดการความรูท่ีเปนฐานของเจดียท่ีกลาวมาเปน
เคร่ืองมือ 

นวลักษณ : อัตลักษณ ๙ ประการของมจร.  

M – Morality มีปฏิปทานาเล่ือมใส  (๑) 

A – Awareness รูเทาทันความเปล่ียนแปลงทางสังคม (๗) 

H – Helpfulness มีศรัทธา อทิุศตนเพ่ือพระพุทธศาสนา (๕) 

A – Ability  มีความสามารถในการแกปญหา (๔) 

C – Curiosity มีความใฝรูใฝคิด (๒) 

H -  Hospitality มีนํ้าใจเสียสละเพ่ือสวนรวม (๖) 

U – Universality มีโลกทัศนกวางไกล (๘) 

L – Leadership  มีความเปนผูนําดานจิตใจและปญญา (๓) 

A – Ambition  มีความมุงมั่นพัฒนาตนใหเพียบพรอมดวยคุณธรรมและจริยธรรม (๙) 

สวนท่ี ๔ สวนยอด มีลักษณะแหลม มีคําภาษาอังกฤษวา Vision 

ศูนยกลางการศึกษาพระพุทธศาสนาระดับนานาชาติ  
สรางคนดีและเกง อยางมีสมรรถภาพ 
จัดการศึกษาและวิจัยดีอยางมีคุณภาพ   
บริการวิชาการดีอยางมีสุขภาพ  
บริหารดีอยางมีประสิทธิภาพ 



 

 

 
  ๑๘๙ 

การดําเนินการตอมา เมื่อทางมจร. ไดรูปแบบของการจัดการความรู ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจาก
การศึกษารูปแบบของหนวยงานและสถาบันตางๆ ซ่ึงในประเทศไทยไดใชรูปแบบการจัดการ
ความรูของ บริษัท ซีร็อก จํากัด เปนฐานในการหารูปแบบการจัดการความรู และทางมจร. ไดมีการ
พัฒนารูปแบบการจัดการความรูมาจากบริษัท ซีร็อก จํากัด เปนตนแบบดวยเชนกัน 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห SWOT โดยการสัมภาษณผูบริหารระดับกลาง และพนักงาน
หรือเจาหนาท่ีในการทํางานเรื่องจัดการความรูสามารถนําเสนอเปน Model ขางลางน้ี 
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แผนภาพท่ี ๔.๕ การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ (ผูวิจัย) 

จากแผนภาพท่ี ๔.๕ น้ีผูวิจัยไดนําไปใหผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญทางดานการจัดการ
ความรูตรวจสอบโมเดลโดยการจัดสัมมนากลุมยอย 

๔.๔  การตรวจสอบรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการโดยการสนทนากลุม (Focus 
Group) 

เม่ือสรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ มีรายละเอียดตามหัวขอ ๔.๓ และ
ไดสรุปรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ ตามแผนภาพท่ี ๔.๔ ดังกลาวแลว ผูวิจัยได
จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการสนทนากลุม (Focus Group) ในวันศุกรท่ี ๓ กุมภาพันธ พ.ศ. ๒๕๕๕ เวลา 
๐๙.๐๐ น. ณ หอง ๒๐๕ อาคารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วัดมหาธาตุ ทาพระจันทร 



 

 

 
  ๑๙๐ 

กรุงเทพมหานคร  โดยนิมนต/เชิญผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิประกอบดวยนักวิชาการท่ีมีความรู
ความเช่ียวชาญในเรื่องการจัดการความรูซ่ึงเปนเน้ือหาของงานวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตองตามหลักวิชาการ ความเหมาะสม และพิจารณาความเปนไปได รวมท้ังใหขอคิดเห็นเพ่ิมเติม
ในประเด็นท่ีเห็นวายังไมสมบูรณ   เพ่ือใหผูวิจัยนําไปปรับปรุงแกไขจัดทํารูปแบบการจัดการ
ความรูเชิงพุทธบูรณาการฉบับสมบูรณ  

  ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิท่ีมารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการสนทนากลุมมีจํานวน ๖ 
ทาน ประกอบดวย 

๑.พระศรีคัมภีรญาณ รศ. ดร. รองอธิการบดีฝายวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย  ผูเชี่ยวชาญดานพระพุทธศาสนา 

๒. ดร.นิรนาท แสนสา   อาจารยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

๓. ดร.ทรงวิทย แกวศรี อาจารยสอนการจัดการความรูมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย   

๔. ผศ.ดร.มนตรี สืบดวง อาจารยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

๕. ดร.วีรชาติ น่ิมอนงค อาจารยมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

๖. อาจารยสราวุฒิ พันธุชงค ผูเชี่ยวชาญเรื่องการจัดการความรู บริษัท เอ็นโอเค พรีชิช่ัน
คอมโพเนนท (ปทท.) จก. 

๔.๕  สรุปการตรวจสอบรางรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการโดยการสนทนากลุม 
(Focus Group)  

ผูวิจัยไดรับขอเสนอแนะจากการสนทนากลุม ดังน้ี  

(๑) ขั้นตอนแรกงานวิจัยฉบับน้ีเลือก “มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” เปน
องคกรตนแบบในศึกษารูปแบบการจัดการความรูเพ่ือนําเสนอองคความรูใหมเพ่ือใหพิจารณาและ
นําไปใชใหเกิดประโยชน แตเน่ืองจากคณะกรรมการไดมีมิติใหตัด “มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย” ออกดวยเหตุผลวา ไมเหมาะสมเพราะยังไมมีการจัดทําการจัดการความรูท่ีชัดเจนและ
ไมเปนรูปธรรม และไมไดทํา SWOT Analysis จากผูบริหารระดับสูง และทุกหนวยงานท่ีทําเร่ือง
การจัดการความรู และไมไดทําการสัมภาษณทานอธิการบดีเก่ียวกับการจัดการความรูของ
มหาวิทยาลัย และโดยเน้ือหาและชื่อของงานวิจัยน้ีไมไดแสดงใหเห็นถึงความเก่ียวของกับ



 

 

 
  ๑๙๑ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  คณะกรรมการจึงลงความเห็นใหตัดกรณีศึกษาของ
มหาวิทยาลัยออกไป 

(๒) ในสวนเน้ือหาและแนวคิดในเรื่องการจัดการความรู ใหมีการปรับสารบัญให
เหมาะสมกับเน้ือหาท่ีสอดคลองกันในบทท่ี  ๒  และบทท่ี  ๓  และในสวนของเน้ือหาของ
พระพุทธศาสนาใหเพ่ิมเน้ือหาของทางพุทธใหมากข้ึน โดยเฉพาะเน้ือหาเร่ืองการทําสังคายนาให
นํามาใสอธิบายเปนแนวทางการจัดการความรูดังตัวอยางตอไปน้ี คือ  (๒.๑) ความหมายและ
ประเภทของความรู (๒.๒) แนวทางการสรางสรรคพัฒนา (๒.๓) แนวทางการจัดการความรู (๒.๔) 
เปาหมายของการจัดการความรู 

(๓) เน้ือหาในสวนกิจกรรม อ.สราวุฒิ แนะนําวา กิจกรรมของการจัดการความรูมี
เครื่องมือท่ีนํามาใชในการจัดการความรูมากกวา ๒๐ ชนิด ควรจะนํามาใสหรืออธิบายวามีก่ีอยาง 
อะไรบาง มิฉะน้ัน หากมีผูมาอานงานน้ีอาจเขาใจผิดไดวา เครื่องมือการจัดการความรูมีเครื่องมือ
เพียงไมก่ีชนิดเทาน้ัน 

(๔) ในสวนเน้ือหาเพ่ิมเติม อ.ทรงวิทย แนะนําใหสรางความรูใหครบวงจร 

(๕) ประเด็นบูรณาการในงานวิจัยน้ี ใหนําแนวคิดและทฤษฎีการจัดการความรูมาเปน
กรอบในการศึกษาวาการจัดการความรูมีจุดออนอะไร จากน้ันนําจุดเดนทางพระพุทธศาสนามา
เสริมและบูรณาการใหการจัดการความรูสมบูรณขึ้น  

(๖) ผลสรุปท้ังหมดจากการทําสัมมนากลุม ผูวิจัยไดนํามาปรับเน้ือหาและประเด็นตางๆ 
ท่ีผูทรงคุณวุฒิแนะนํา ทําใหไดรูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการดังโมเดลตามแผนภาพ
ท่ี ๔.๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
  ๑๙๒ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๔.๖ รูปแบบการจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการ 

จากแผนภาพท่ี ๔.๖ ขางตน จะเห็นวากระบวนการขับเคล่ือนในการจัดการความรูมักตก
อยูใตสภาวะแวดลอมท่ีสงอิทธิพลตอกระบวนการ ดังน้ันจึงตองจัดการสภาพแวดลอม และใสแรง
เสริมเขาไป โดยอาศัยหลักแนวคิดดานพุทธธรรม ซ่ึงจะกอใหเกิดการอุดชองวาง และเติมเต็ม
กระบวนการจัดการองคความรูใหสมบูรณข้ึน 

ข้ันท่ี ๑ การจัดการความรูเชิงพุทธบูรณาการน้ี เริ่มตนท่ีการพัฒนาคนเปนหลัก โดยเนน
ใหคนหรือพนักงานในองคกรมีพ้ืนฐานเรื่องสติและความรูสึกตัวท่ัวพรอมเปนหลักสําคัญ เปน
กุญแจสําคัญท่ีจะไขไปถึงการเปล่ียนความรูฝงลึกใหเปนความรูชัดแจง 

ข้ันท่ี ๒ การที่จะนําความรูฝงลึกออกมาเปนความรูชัดแจงได ตองผานกระบวนการ
สรางความรูจากการบูรณาการกระบวนการจัดการความรูตามแนวคิดทฤษฎีและการจัดการความรู
ทางพระพุทธศาสนาตามแผนภาพท่ี ๔.๖ 

  

 

คน (People) 

สราง 
๑. วิสัยทัศน 
๒. ทีมจัดการ 
๓.ปฏิสัมพันธ 
๔. พัฒนา
ผลิตภัณฑใหม 
๕. บริหารองคกร 
๖. วัฒนธรรม 
๗ เครือขาย 
๘. จดบันทึก 
๙. ประเมินผล 
๑๐..เช่ียวชาญ 

Business Outcome 

Team & 
Activitie

สรางทีม KM  
-Cross      
  Function 
-Task Forces 

กิจกรรม 
-CoP 
- Dialogue 
-พัฒนาฐานกาย 
-พัฒนาฐานจิต 
-พัฒนาฐานปญญา 
 

Procedure 

Knowledge environment 

System 

วิสัยทัศนความรูเร่ิม 
ฝกสติปฏฐาน ๔ 

Individual 
- สุขกาย ใจ ทํางานมีประสิทธิภาพ 
- บรรลุธรรม 

Business Value 
- Guru 
- Good Person 
- Wisdom 
- Intellectual Capital 

              

  I

ES

C

tacit 

explicit 

explicit

tacit 

ไตรสิกขา สาราณียธรรม 

กระบวน 
การสังคีติ 

วุฑฒิธรรม 



 

 

 
  ๑๙๓ 

 

 
 

แผนภาพท่ี ๔.๗ กระบวนการสรางความรูหรือจัดการความรู 

จากแผนภาพขางตน ผูวิจัยไดอธิบายการทํางานของกระบวนการสรางความรูไวอยาง
ชัดเจนในวิธีการ ๔ วิธี 

(๑) การขัดเกลาทางสังคม (ความรูฝงลึกสูความรูฝงลึก) เปนวิธีการท่ีพูดคุยกัน
ระหวางบุคคลสองบุคคลบนพ้ืนท่ีท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู โดยมีพ้ืนฐานของการมีศีลเปนการ
เตรียมพรอมทางดาน กายกรรม วจีกรรม ในการแลกเปล่ียนเรียนรูกันในเน้ืองานท่ีกําลังทําอยู 

(๒) การสกัดความรูออกจากตัวคน (ความรูฝงลึกสูความรูชัดแจง) เปนวิธีการดึง
ความรูฝงลึกออกมาเปนความรูชัดแจงจากการสนทนาท่ีประกอบไปดวยการฟงอยางลุมลึก อยางมี
เมตตาตอกันเพ่ือใหไดความรูใหมออกมา ซ่ึงในขณะสนทนาน้ันควรจะตองลดตัวตนเพ่ือใหไมเกิด
อคติในการฟง 

(๓) การผสมผสานความรู เปนการนําความรูใหมหรือความคิดใหมน้ันมาจัดใหเปน
ระบบเพ่ือท่ีจะใหสามารถนําไปใชไดงายและสะดวก โดยการผานเทคโนโลยีหรือระบบตางๆ 
ไดแก อินเทอรเน็ต อินทราเน็ท หรือ บล็อกเขียนขอความใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 

 (๔) การผนึกความรูในตน เปนการนําความรูชัดแจงน้ันไปสกัดและยกระดับใหเปน
ความรูฝงลึกในตนใหม เพ่ือนําไปใชประโยชนหรือพัฒนาตอไป 

     
     ไตรสิกขา มีเมตตา (สาราณียธรรม) 

         ระหวางสานเสวนา 

กระบวนการสังคีติ 

 
 
     วุฑฒิธรรม ๔ 



 

 

 
  ๑๙๔ 

ข้ันท่ี ๓ เม่ือทราบและเขาใจกระบวนการจัดการความรูแลว ส่ิงท่ีจะตองทําความเขาใจ
ตอไปคือ วิธีการดําเนินการจัดการความรู ซ่ึงงานวิจัยฉบับน้ีไดนําตัวอยางองคกรของ เซเวน อีเลฟ
เวน มาอธิบายไวในรายละเอียดขางตน ดวยข้ันตอน ๑๐ ขั้นตอนท่ีผานกระบวนการในการ      
บูรณาการแลว ไดแก  

(๑) การสรางวิสัยทัศน กําหนดวิสัยทัศนใหชัดเจนและรอยกรองใหเขากัน งายตอการ
จําและถายทอดใหเขาใจตรงกัน 

(๒) การสรางกลุมคนหรือทีมงาน จัดต้ังทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ เปนบุคคลท่ีทํางาน
การจัดการความรูจริง 

(๓) การสรางใหมีการปฏิสัมพันธ มีพ้ืนท่ีท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู เน่ืองจากการพ้ืนท่ีเปน
ส่ิงสําคัญท่ีจะทําใหเกิดความรูได 

(๔) การพัฒนาผลิตภัณฑใหม การจัดการความรูจะตองทําควบคูไปกับการพัฒนาให
เกิดผลิตภัณฑใหมและนวัตกรรมใหม 

(๕) การบริหารจัดการองคกรเปนส่ิงท่ีสําคัญจะตองบริหารองคกรใหเปนองคกรแบบ
ไฮเปอรเทค ซ่ึงพนักงานสามารถทํางานเก่ียวเน่ืองกันไดท้ัง ๓ ระดับ 

(๖) การสรางวัฒนธรรมแนวราบ  เพ่ือการบริหารท่ีงายและสะดวก 

(๗) การสรางเครือขายในโลกภายนอกทุกดาน ไมวาจะเปนลูกคา ซัพพลายเออร หรือ
คูแขงขัน เพ่ือใหทันตอการเปล่ียนแปลงของขอมูลขาวสาร 

(๘) การสรางวัฒนธรรมการจดบันทึก หรือการทําแผนท่ีความคิด เปนส่ิงท่ีชวยตอ
ยอดความคิดใหล่ืนไหล สัมพันธกันและพัฒนาตอเน่ืองไปได 

(๙) การประเมินผลของการจัดการความรู เปนประโยชนทําใหทราบถึงปญหาท่ี
เกิดขึ้น ทําใหมีขอมูลท่ีจะนํามาพัฒนาและแกไขชวยใหพัฒนาผลิตภัณฑใหมไดดีข้ึน 

(๑๐) การเปนผูเชี่ยวชาญดานทักษะ ทําใหยกระดับความรูฝงลึกในตนใหพัฒนา
เพ่ิมขึ้นไมรูจบ 

ข้ันท่ี ๔ ในเรื่องการจัดการทีมและกิจกรรมเปนส่ิงสําคัญเชนกัน ในงานวิจัยฉบับน้ีเนน
กิจกรรมท่ีสรางสติปฏฐานเพ่ือพัฒนาใหเกิดปญญา  



 

 

 
  ๑๙๕ 

ข้ันท่ี ๕ เมื่อกระบวนการท้ังหมดหมุนไปอยางเปนระบบภายใต การจัดการในเรื่อง
สภาพแวดลอมของความรู เชน ลูกคา ซัพพลายเออร คูแขงขัน จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ
เปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีไดผลลัพธตอบแทนท้ังในสวนบุคคลและองคกร 

ในสวนบุคคล ผลลัพธท่ีไดคือ การทํางานอยางมีความสุขท้ังสุขภาพกายและใจ 

ในสวนองคกร ผลลัพธท่ีไดคือ เปนองคกรแหงการเรียนรู ต่ืนรู ตอบสนองความ
ตองการของผูถือหุน ทําใหไดผลกําไร และมีตนทุนทางปญญาท่ีมีคาไมส้ินสุด 

 

 

 

 


